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ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ (ЗД)

	Предмет Закупки: 
	по проведению открытого запроса предложений на право заключения Договора на закупку «Платформы для email коммуникаций SendSay для ПАО «МТС-Банк»



[bookmark: _Toc295313969]1. Общие положения.
[bookmark: _Ref253993856]Все термины и определения, используемые в настоящей ЗД, трактуются в значении, приведенном в Правилах закупок, с которыми необходимо ознакомиться перед прочтением настоящей ЗД.

	Правила закупок 

	





1.2. Организатор – ПАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115432, г. Москва, пр-т Андропова, д.18, стр.1 (далее – Банк).

	ФИО контактных лиц Организатора, e-mail, телефон

	Вопросы по содержанию ЗД
	Ответственный: Купавская Валерия
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб. 23-623)
e-mail: zakupki@mtsbank.ru
Дополнительный контакт: Слукина Мария
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб. 14-111)
e-mail: zakupki@mtsbank.ru

	Адрес ЭТП «Сбербанк-АСТ»
	http://utp.sberbank-ast.ru/VIP


	Номер извещения на ЭТП «Сбербанк-АСТ»

	[bookmark: _GoBack]SBR028-2309020001

	Срок завершения приема предложений Участников

	Не позднее 10:00 (мск) 14.09.2023 г.


[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]
2.Требования к предмету Закупки. Критерии оценки.

	Техническое задание 

	



	Оценка предложений осуществляется по следующим критериям:
1. Стоимость, руб.
2.	Соответствие решения функциональным требованиям (дополнительным)


[bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]
3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.
[bookmark: _Ref56235235]3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».

	Состав предложения
Участника, включенный в конверт
	ФОРМА
документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	.PDF

	Документы, перечисленные в п.2.2. «Правила закупки»
	
	
	
	
	+

	Коммерческое предложение по форме Спецификации
	

[bookmark: _MON_1755165796] 
	-
	+
	+
	+

	Подтверждение соответствия обязательным требованиям к Участнику
	

	-
	+
	+
	+

	Анкета Участника
	[bookmark: _MON_1407071323][bookmark: _MON_1407824646][bookmark: _MON_1407824774][bookmark: _MON_1407824803][bookmark: _MON_1407824811][bookmark: _MON_1407825047][bookmark: _MON_1407825069][bookmark: _MON_1388934688]Для юридических лиц:


Для ИП и физических лиц:



	-
	-
	-
	+
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Техничское  задание.docx


Техничское задание.docx
Техническое задание№ 265/23

		№ п/п

		Наименование раздела

		Содержание раздела



		1. Требования к предмету закупки



		1.1. 

		Предмет закупки (подробное описание)

		Услуги по использованию платформ для массовой рассылки email-коммуникаций, автоматизации подобных рассылок и агрегирования аналитики.



Email является самым дешевым каналом привлечения и информирования клиентов.

Планируется использовать платформу для продажи продуктов банка, вовлечения клиентов в использование сервисов, информирования действующих клиентов. 



		1.2. 

		Количество и качество услуг: 

		В соответствии со Спецификацией (Приложение №1 к Техническому заданию)





		1.3. 

		Требования к услуге





		1. Общие требования к сервису

1.1. Управление рассылками по каналу должно поддерживать интеграцию с маркетинговым модулем Campaign (Siebel, SAS, CMS), далее ММ.

1.2. Решение должно позволять разрабатывать шаблоны писем с применением персонализированных параметров.

1.3. Решение должно иметь возможность персонализации писем набором динамичных параметров, сформированных в маркетинговом модуле (SAS, Siebel, CMS) 

1.4. На случай некорректного отображения письма в почтовом клиенте, должна поддерживаться технология отображение письма на сайте, желательно с сохранением персонализации.

1.5. Должна быть реализована технология отписки от рассылок. Данные по отписке от рассылок должны передаваться в Банк.

 2. Требования к отчетности

По факту каждой рассылки электронных писем должен предоставляться отчет:

Идентификаторы рассылки:

· дата рассылки

· наименование рассылки

Количественные метрики:

· получено от заказчика

· отправлено

· доставлено

· ошибка доставки (в разрезе по ошибкам)

· отписки (из почтовика)

· нажатие СПАМ

· открытия / уникальные открытия

· клики / уникальные клики 

· переходы на персональную страницу

· действия на персональной странице (клики, переходы если предусмотрены сценарием) 

· Статистика по устройствам

Все вышеперечисленные отклики должны передаваться в Банк. 

Отчет об отправке должен формироваться в автоматическом режиме по каждой рассылке и быть доступным для менеджера, запустившего кампанию, в течение всего периода сотрудничества. 

Отклик по факту получения и оправки фиксируется в режиме реального времени, по остальным откликам - информация в отчете по состоянию не позднее 24х часов.

2. Объемные показатели

Планируется ежемесячная коммуникация на 10-15 млн email

Средний объем кампании: 300 000 писем

Максимальный объем кампании: 10 000 000 писем

Требования ко времени отправки писем с момента получения сервисом почтовой рассылки: 

•	До 200 000 тыс. писем – в течение 1 часа

•	До 1 000 000 млн. писем – в течение 3х часов



3. Описание бизнес-процесса

- Пользователь создает шаблон письма в конструкторе CMS банка и сохраняет его.

ID шаблона сохраняется в ММ и становится доступным для выбора.

- Предварительно созданный шаблон электронного письма размещается в каталоге и становится доступным для использования в рассылке и в списке шаблонов ММ.

- В ММ для подготовленного сегмента выбирается канал коммуникации email. 

Осуществляется выбор шаблонов письма и персонализированного текста из списка доступных шаблонов. 

При этом, возможна персонализация не только текста, но и графики. 

Т.е. в параметрах маркетинговых предложений передается № изображения и именно оно подставляется в шаблон письма клиенту.

- По сформированному в ММ заданию формируются, персонализируются и отправляются электронные письма.

- По факту отправки коммуникации на канал в маркетинговом модуле доступен отчет об отправке e-mail. Сервис предоставляет оперативный отчет по воронке откликов. В хранилище Банка доступна информация для построения отчетов по всем вышеперечисленным откликам.

4. Нефункциональные требования:

Требования к интеграции:

· Формат взаимодействия – xml-сообщения. Детализация формата будет проработана совместно с выбранным поставщиком сервиса.

· Транспорт передачи xml-сообщений, содержащих Маркетинговые предложения и отклики по кампаниям канала e-mail – IBM Web Sphere MQ

· Режим взаимодействия – асинхронный.

· Поддержка многопоточного режима передачи.

· Обработка пакета Маркетинговых предложений в одном xml-сообщении со стороны информационных систем Банка

Требования по информационной безопасности

· Защита передаваемого трафика между площадкой Банка и площадкой поставщика сервиса отправки e-mail сообщений с использованием программно-аппаратного комплекса S-Terra (конкретная модель на стороне поставщика – по результатам оценки передаваемого трафика).

· Защита обрабатываемых данных на стороне поставщика решения.

· Решение должно иметь функционал по согласованию шаблона или каждой рассылки двумя сотрудниками - 1й) инициатор, 2й) утверждающий.

5. Предполагаемая целевая архитектура процесса рассылки Маркетинговых предложений клиентам банка по каналу e-mail:

[image: ]





		1.4.

		Платежные условия договора:

		· Условия оплаты: ежемесячно, 100% постоплата в течение 30 (тридцати) календарных дней по факту оказания услуг.

По факту оказания услуг Поставщик передает комплект документов: накладная, счет, акт оказанных услуг др.

· Валюта договора: все суммы денежных средств должны быть выражены в рублях с учетом НДС, в случае если НДС не облагается, представить подтверждающие документы (решение ИФНС).

· Условия расчетов: 

Для обеспечения надлежащего исполнения сторонами платежных и связанных с ними обязательств по Договору, а также для осуществления расчетных операция по Договору в кратчайшие сроки и с минимальными транзакционными издержками, а также для минимизации риска несвоевременных платежей, неплатежей и/или утраты денежных средств сторон, в т.ч. вследствие возможной неблагонадежности или неплатежеспособности банков-корреспондентов, все платежи и расчеты сторон по Договору должны осуществляться через банковские счета сторон, открытые в ПАО «МТС-Банк».



     В случае невозможности соблюдения данного условия к КП необходимо приложить письменный отказ.

Памятка:







		1.5.

		Срок исполнения обязательств Исполнителя:

		Доступ к использованию сервиса должен быть предоставлен в день подписания договора.

Услуги оказываются в течение 2 лет с даты подписания договора

Место оказания услуг: услуги оказываются удаленно





		1.6.

		Гарантийные обязательства Исполнителя:

		Гарантийный срок должен составлять 12 (двенадцать) месяцев со дня подписания окончательного Акта сдачи-приемки услуг и акта сверки. 



		1.7.

		Специальные (обязательные) требования к Исполнителю

		1) Участник должен иметь доказанный опыт оказания аналогичных услуг за последние 3 года (информацию необходимо подтвердить Справкой по форме Банка с указанием наименования клиента, статуса договора (например: инициирован/в процессе исполнения/завершен) ФИО, телефон, e-mail представителя клиента, отзывы заказчиков – копии, заверенные руководителем организации).Заказчик вправе отдельно запросить подтверждение опыта работы, в том числе, не ограничиваясь, рекомендательными  письмами от действующих клиентов Участника. Участник должен предоставить КП по форме Спецификации (приложение №1 к Техническому заданию).





2) Перед заключением договора Участник должен подписать с Заказчиком NDA

3) Исполнитель должен иметь настроенный модуль передачи данных с платформой SAS и Siebel, CMS

4) Соответствие Обязательным параметрам и Функциональным требованиям, указанным в таблице:









		1.8.

		Дополнительные требования к Исполнителю

		Исполнитель обязуется сохранять конфиденциальность информации. В рамках взаимоотношений между Сторонами по настоящему Договору к конфиденциальной информации относятся:

-	данные о методах расчетов, структуру, уровень цен на услуги;

-	персональные данные;

-	конфиденциальной информацией считается информация, которую 





		2. Приложения



		    2.1. 

		Документы, подтверждающие производственную необходимость закупки 

		



		2.2.

		Спецификация (Приложение №1 к Техническому заданию)

		





		2.3.

		Проект договора (при наличии)

		Заключается по форме победителя
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Обязательные  требования.xlsx




Обязательные требования.xlsx

Функциональные требования
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						ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ  ПАРАМЕТРЫ


			1.1			Система поставщика соответствует требованиям ФЗ 152 "О персональных данных"			да


			1.2			Поставщик решения является оператором персональных данных, зарегистрированным в Роскомнадзоре			да


			1.3			Система должна обеспечивать сервис по массовым (batch) и единичным e-mail рассылкам.			да


			1.4			Система должна реализовать отправку e-mail рассылок либо по запросу от внешней системы, либо непосредственно из Системы.			да


			1.5			Система должна обеспечить рассылку писем по списку e-mail от внешней системы, либо по списку, загруженному непосредственно в систему e-mail рассылок.			да


			1.6			Система должна предоставлять API для внешних систем для проведения массовых рассылок e-mail (batch) и единичных e-mail рассылок. Внешняя система может передать наряду с e-mail адресом дополнительную информацию о параметрах маркетинговой кампании, данные по абоненту для персонифицирования e-mail (к примеру регион, пол и т.п., которые не являются персональными данными), вложения к e-mail, а также простой текстовый html шаблон письма.			да


			1.7			Система должна предоставлять API для внешних систем для временной приостановки рассылки и полной отмене уже запущенной рассылки. Система e-mail рассылок должна проинформировать внешнюю систему о статусе рассылки.			да


			1.8			Система должна обеспечить преодоление блокировок рассылок от ПАО «МТС» основными почтовыми серверами (mail.ru, yandex.ru, rambler.ru, gmail.com), а также вновь создаваемых сервисами, в случае наличия большого количества пользователей новых почтовых сервисов.			да


			1.9			Система должна обеспечить возможность использования параметров (переменных) для персонализации шаблона (макета) e-mail (уникальный текст к каждому контракту, уникальная ссылка, дата, цена для конкретного региона и т.п.).			да


			1.10			Система должна обеспечить возможность проводить оптимизацию времени отправки e-mail на основании ранее проведенных рассылок от ПАО «МТС». Т.е. система должна собирать статистику в какое время письма открывают чаще и отправлять e-mail с учетом истории открытий конкретного подписчика e-mail. 			нет


			1.11			Система должна формировать список адресов e-mail, по которым пришло сообщение о том, что данного адреса e-mail не существует, и учитывать данных список при последующих рассылках. 			да


			1.12			Система должна реализовать функциональность планирования рассылки - возможность установить очередность отправки e-mail по определенному сценарию, с нужной периодичностью (Пример - если письмо не открыто, то отправить напоминание через N дней).			да


			1.13			Система должна реализовать функциональность, позволяющую запланировать рассылку на нужную дату и время.			да


			1.14			Система должна обеспечить возможность проведения A/B-тестирования (проверка гипотез). Например: Какой текст работает лучше эмоциональный или рациональный, пользователь проводит рассылку на 20% базы – эмоциональный, 20% - рациональный, далее отслеживает по какой рассылке выше click rate. И уже по ставшимся 60% проводится рассылка текста с более высоким click rate. 			нет


			1.15			Система должна реализовать Карту кликов, функциональность для измерения и отображения статистики по кликам в e-mail.			да


			1.16			Система должна обеспечить поступление e-mail от ПАО «МТС» в папку «Входящие» в почтовом ящике получателя.			да


			1.17			В системе необходимо по каждой рассылке формировать список e-mail, в которых абонент кликнул на предложение и перешел по ссылке. 			да


			1.18			В системе необходимо реализовать возможность просмотреть детализацию по каждому участнику из сформированного отчета – дата коммуникации, шаблон письма, доставлено/не доставлено, открыто/не открыто, переход на промо-страницу – да/нет			да


			1.19			В случае если почтовый сервер предоставляет информацию об устройстве получателя необходимо предоставить статистику об используемом устройстве.			да


			1.20			В системе необходимо обеспечить сбор показатели Open и Click rate отдельно по блокам, например, при макете письма типа e-mail дайджест.			да


			1.21			Система должна обеспечить предоставление данных статистики во внешнюю систему (в агрегированном и в детальном виде).			да


			1.22			Система e-mail рассылок должна обеспечить отправку e-mail со скоростью не менее 1 млн. в час.			да


			1.23			Сервис e-mail рассылок должен корректно работать при объемах рассылок – до 40 млн уникальных адресов в месяц.			да


			1.24			Внедряемая система должна выполнять требования законодательства РФ и подзаконных актов в части защиты персональных данных, тайны связи и других видов тайн. 			да


			1.25			При реализации требований необходимо исключить доступ третьих лиц - не работников оператора связи к сведениям составляющим тайну связи абонентов.			да


			1.26			Доступ третьих лиц к ПДн и сведениям об абонентах может быть только при наличии согласия абонентов или иного правового основания.			да


			1.27			Требование к территориальной принадлежности. Внедряемая система должна находится на территории РФ;			да


			2			ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ


			2.1			Поставщик существует на рынке ИТ-решений не менее 2 лет			да


			2.2			Поставщик решения имеет опыт ведения аналогичных проектов, не менее 3 проектов			да


			2.3			Согласие на применение Заказчиком штрафных санкций в случае невыполнения договорных обязательств со стороны Партнера			да


			2.4			Наличие описания технического решения 			да


			2.5			Выполнение условий SLA технической поддержки решения			да


			2.6			В случае если рассылка инициируется непосредственно в системе должен быть предоставлен пользовательский интерфейс для запуска рассылки и обеспечена поддержка ролевой модели, в соответствие с которой будет предоставлена особая роль с отдельными привилегиями пользователя для инициирования запуска e-mail рассылки.  			да


			2.7			В пользовательском интерфейсе Системы должна быть возможность выполнить временную приостановку или полную отмену конкретной рассылки.			да


			2.8			Система должна предоставлять возможность в пользовательском интерфейсе выполнение действий по добавлению/редактированию/удалению домена отправки сообщений. Список актуальных доменов отправки сообщений должен быть доступен для запроса посредством API для внешней системы и в пользовательском интерфейсе Системы для выбора домена при запуске рассылки. В настоящее время планируется отправка сообщений от домена – info@mtsbank.ru. 			да


			2.9			 Система должна реализовать пользовательский интерфейс для добавления внешнего макета (шаблона) e-mail письма. Примеры приведены во вложенном файле			да


			2.10			Система должна обеспечить возможность получения простого текстового шаблона e-mail (в html-формате) от внешней системы при получении запроса на отправку email.			да


			2.11			Система должна предоставлять API для получения списка шаблонов (макетов) e-mail по запросу внешней системы.			да


			2.12			Система должна обеспечить хранение контента для e-mail рассылок (изображения, видео) на отдельном ресурсе, в шаблон e-mail добавляются только ссылки на них. 			да


			2.13			В системе необходимо реализовать возможность прикрепления к e-mail вложений - файлов (коммерческие предложения, описания и т.п.). В системе e-mail рассылок необходимо реализовать возможность настроить ограничение размера, отправляемого e-mail с вложением, к примеру – не более 2 Мб.			да


			2.14			В системе необходимо реализовать возможность редактирования HTML макета, темы письма, адрес отправителя.			да


			2.15			Система должна содержать уже готовые (преднастроенные) шаблоны e-mail (не менее 5).			нет


			2.16			В системе должна быть возможность добавить в шаблон (макет) e-mail ссылки на страницы ПАО «МТС» в соцсетях (кнопки социальных сетей).			нет


			2.17			Система должна обеспечить возможность предпросмотра шаблона (макета) e-mail на различных устройствах (мобильный телефон, планшет, компьютер) и в различных браузерах.			нет


			2.18			Система должна реализовать возможность пользователю добавить в текст e-mail ссылку для возможности отписаться от рассылок.			да


			2.19			Система должна формировать список адресов e-mail, от которых пришло сообщение об исключении из рассылок (отписка от e-mail рассылок) и учитывать данный список при последующих рассылках. 			да


			2.20			 Система должна информировать внешнюю систему о тех e-mail, от которых поступил запрос на отказ от e-mail рассылок. Должна быть предусмотрена возможность передачи сформированного списка во внешнюю систему.			да


			2.21			Система должна информировать внешнюю систему о несуществующих e-mail для последующей корректировки контактных данных на ПО или контракте.			да


			2.22			Система должна обеспечить создание формы подписки в e-mail на периодические рассылки от ПАО «МТС» (дайджесты).			нет


			2.23			Система должна реализовать передачу информации во внешнюю систему о тех e-mail от которых поступил запрос на подписку на рассылки от ПАО «МТС».			да


			2.24			Система должна реализовать функционал подтверждения e-mail как по запросу от внешней системы, так и по списку, загружаемому непосредственно в системе. Т.е. отправить на e-mail, указанный абонентом, письмо определенного формата с ссылкой для подтверждения e-mail.			нет


			2.25			Система должна обеспечить передачу во внешнюю систему информацию по тем e-mail, которые были подтверждены абонентами.			нет


			2.26			Система должна предоставить пользователю возможность просмотра сформированного и отправленного письма для конкретного e-mail. 			нет


			2.27			Система должна реализовать функционал опроса в случае если получатель отказывается от дальнейших рассылок ПАО «МТС».			нет


			2.28			Система не транслирует в ПАО «МТС» ответы (и автоответы) получателей сообщений.			нет


			2.29			В системе необходимо предоставлять статистику в разрезе географического распределения получателей.			нет


			2.30			Система e-mail рассылок должна обеспечивать отправку e-mail и сбор статистики в режиме 24*7; уровень доступности услуги при этом должен быть не ниже 99%.			да


			2.31			Услугу считать доступной при выполнении следующих операций: Отправка и доставка e-mail, Предоставление статуса доставки e-mail			да


			2.32			Ошибочные действия пользователей не должны приводить к потере информации и к «зависанию» программного обеспечения.			да


			2.33			Система e-mail рассылок должна реализовать для всех сообщений (за исключением тех, в которых производится только запрос и предоставление данных по запросу) механизм гарантии их доставки и невозможности их задвоения (транзакционность).			да


			2.34			При выходе из строя система e-mail не должна оказывать влияние на работу не связанных с ней бизнес-логикой IT-сервисов ПАО «МТС».			да


			2.35			Система e-mail рассылок должна работать стабильно и быть устойчивой к различным видам сбоев, в том числе аппаратных и сбоев операционной системы. 			да


			2.36			Система e-mail рассылок должна обладать средствами создания резервных копий, обеспечивающими возможность полного восстановления данных при аварийных сбоях.			да


			2.37			Рабочие места системы должны быть реализованы как web-based приложения, обеспечивающее доступ к содержимому посредством стандартных браузеров			да


			2.38			В системе требуется хранить в оперативной доступности историю произведенных операций за последние 48 часов, вся остальная информация за предыдущие периоды будет доступна во внешней системе.			да


			2.39			Внедряемая система должна поддерживать интеграцию с имеющимися в МТС системами ИБ, и не вводить новые системы ИБ, дублирующие функционал имеющихся.			да


			2.40			Сетевое взаимодействие между компонентами системы, а также взаимодействие со сторонними системами, в рамках сети Компании должно проходить с использованием защищенных протоколов, если это технически возможно. В противном случае допускается использование стека протоколов TCP/IP.			да


			2.41			Любой процесс обмена конфиденциальной информацией Компании через сети внешнего пользования должен осуществляться по защищённому каналу передачи данных. При этом допустимо использование следующих стандартов и протоколов:
∙             TLS версии не ниже 1.2
∙             SFTP
∙             FTPS
∙             SSH v2
∙             SCP
∙             S/MIME с использованием сертификатов x.509 v3
∙             VPN (IPSEC с длиной ключа шифрования не менее 128 бит и алгоритма хеширования не менее 160 бит)
При невозможности использовать способы передачи, описанные выше, передаваемые данные перед передачей должны быть зашифрованы с применением криптографических алгоритмов с длиной ключа шифрования не менее 128 бит и алгоритма хеширования не менее 160 бит.
			да


			2.42			Участник должен разработать для Решения следующие документы
• Высокоуровневый дизайн (HLD) по интеграции в IP сеть;
• Низкоуровневый дизайн (LLD) по интеграции в IP сеть;
• IP план для решения;
• Таблицу информационных потоков для Решения.
			да


			2.43			При интеграции Решения в IP сеть должны выполняться следующие требования:
• Трафик из недоверенных сетей должен быть отделен по схеме DMZ
• Трафик для синхронизации узлов Решения при георезервировании должен быть выделен в отдельную сеть
			да


			2.44			Участник должен предоставить Заказчику документ, описывающий настройки для межсетевого экранирования для Решения.			да


			2.45			Участник должен предоставить расчеты трафика для Решения в табличной форме для всех информационных потоков (в packet per second или Gbps со средним размером пакета).			да


			2.46			Запрещается установка и запуск на Решение сервисов, обеспечивающих сервисные функции сети передачи данных (DHCP, DNS, все виды Proxy, NTP, SNMP relay, Routing и тп).			да


			2.47			Компоненты Решения не должны получать обновления напрямую из недоверенных сетей, типа Internet.			да


			2.48			Система управления Решением должна располагаться во внутренней сети Заказчика.			нет


			2.49			Допускается использовать только стандартизованные API: REST, SOAP и JSON API.			да


			2.50			В библиотеках API должны использоваться все последние патчи, касающиеся безопасности.			да


			2.51			Должны быть перечислены и предоставлены в ДИБ ББ КЦ (Департамент Информационной безопасности блока безопасности корпоративного центра) формализованные описания всех используемых методов API.			да


			2.52			Информационный обмен API должен быть защищен с использованием стандартизованных криптографически стойких протоколов с приведенной стойкостью 128 бит и более, в частности, транспортных, типа TLS 1.2.			да


			2.53			Все авторизационные токены должны быть защищены криптографическими методами.			да


			2.54			API должен контролировать целостность всех сообщений с использованием криптографических методов.			да


			2.55			API должен контролировать синтактически и семантически входящие сообщения, в частности:
i. контролировать входные данные в части некорректности формата или содержимого;
ii. контролировать входные данные на инъекции;
iii. отклонять любые сообщения, которые не соответствуют ожидаемому протоколу или формату, и создавать в журнале событий запись для каждого подобного инцидента.
			да


			2.56			API должны иметь защиту от DOS атак. Например, API должны иметь защиту сжатия данных при обмене -  zip файл размером в 42 kB может быть распакован в файл размерностью 4,5 петабайта.			да


			2.57			API должен быть стойким к атакам перенаправлением сообщений.			да


			2.58			Решение должно поддерживать TLS версии 1.2.			да


			2.59			Решение должно поддерживать cipherSuites со стойкостью 128 бит и более.			да


			2.60			Решение должно поддерживать ключи RSA размерностью 2048 бит и более.			да


			2.61			Решение должно поддерживать PKCS#10 для поддержки управления сертификатами.			да


			2.62			Решение должно поддерживать локальное хранилище корневых сертификатов.			да


			2.63			Решение должно поддерживать пути сертификации c одним и более промежуточными сертификатами.			да


			2.64			Решение должно обеспечивать управление и мониторинг TLS:
i. Решение должно формировать KPI для TLS (performance & fault management);
ii. Решение должно поддерживать контроль за работой TLS через SNMP (performance & fault management).
			нет


			2.65			Авторизация пользователей в Системе должна осуществляться на основе назначенных пользователю функциональных ролей.			да


			2.66			Пользователи не должны иметь прав на удаление данных из журнала событий.			да


			2.67			Идентификация пользователя при входе в систему должна осуществляться на основе уникального имени его учетной записи в Microsoft Active Directory.			нет


			2.68			Аутентификация пользователя при входе в систему должна осуществляться на основе пароля его учетной записи в Microsoft Active Directory.			нет


			2.69			Доступ к информации, хранимой в системе, должен предоставляться только авторизованным пользователям.			да


			2.70			В системе должно поддерживаться разделение прав доступа к информации/данным и функциям внутри системы.			да


			2.71			Система должна предоставлять доступ к своим ресурсам только после успешного прохождения процесса аутентификации пользователя, в соответствии с его правами доступа.			да


			2.72			Система  должна:
∙             Иметь возможность блокировки учётной записи на заранее определенный срок.
∙             Иметь возможность установки срока длительности простоя пользовательской сессии, после которого сессия должна принудительно завершаться.
∙             Иметь возможность ограничить множественный вход в систему под одной учетной записью пользователя.
			нет


			2.73			Все пароли системы должны храниться и передаваться только в зашифрованном виде. При хранении и передаче должны использоваться стойкие криптографические алгоритмы или алгоритмы хеширования.			да


			2.74			Система должна поддерживать механизм протоколирования событий.			да


			2.75			Хранить журналы аудита в оперативном доступе минимум 3 (три) месяца.			да


			2.76			Предоставлять возможность сохранять журналы аудита на серверном оборудовании Компании.			нет


			2.77			Осуществлять протоколирование следующих событий:
∙             Успешные и неуспешные попытки входа в систему, аутентификации пользователей.
∙             Успешные и неуспешные попытки доступа к объектам защиты (данным конфиденциального характера).
∙             Действия привилегированных пользователей по настройке и изменению конфигурации Системы (в том числе изменение настроек аудита).
∙             Доступ к записям журнала протоколирования событий.
∙             Факты использования административных привилегий (создание и удаление учётных записей, их полномочий, изменения политик безопасности).
			да


			2.78			Осуществлять регистрацию следующей информации:
∙             Дату и время события.
∙             Идентификатор пользователя, выполнившего операцию.
∙             IP-адрес или иной источник события.
∙             Название или тип выполненного события.
∙             Результат события.
∙             Объект, над которым была выполнена операция.
			да


			2.79			Предоставлять средства фильтрации событий журнала аудита по критериям, указанным в пункте выше.			да


			2.80			Журналы аудита Решения не должны содержать данные конфиденциального характера.			да


			2.81			Журналы аудита Решения должны быть защищены от изменений.			да


			2.82			Необходимо обеспечить возможность масштабируемости ИТ-услуги (увеличение производительности рассылок). 			да


			2.83			Система должна сопровождаться комплектом документации. Комплект документов должен содержать описание интеграционной части системы (описание интерфейсов):
• интерфейсов системы (включая внутренние интерфейсы, интерфейсы взаимодействия с Администратором и т.п.);
• описания адаптеров (конфигурированию их интерфейсов и т.п.);
• описания интерфейсов с внешними системами.
			да


			2.84			Комплект документов должен содержать эксплуатационную часть:
• руководство Пользователя (обязательно включая разделы «How To» и FAQ);
• руководство по «trouble shooting» (обязательно с описанием кодов ошибок, их значением, путями устранения силами Заказчика);
			да


			3			Дополнительные требования/вопросы


			1			Доставляемость (Процент  e-mail успешно доставленных до адресатов)


			2			Язык интерфейса (Язык пользовательского интерфейса)


			3			Техподдержка (Язык проектной команды и тех.поддержки, способы связи (звонок, он-лайн чат, e-mail), часы технической поддержки)


			4			Бесплатная пробная версия (Наличие бесплатной пробной версии. Количество подписчиков и количество писем в пробной версии)


			5			Интеграция с платформами интернет-магазинов (Список и способы интеграции)


			6			Интеграция с системами веб-аналитики (Да/нет и перечень систем)


			7			Дополнительные особенности (Ваше преимущество по сравнению с аналогичными системами)
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Спецификация (Форма КП)


1. Стоимость услуг (в месяц) по использованию платформы Sendsay


С учетом числа отправленных писем и БЕЗ учета числа подписчиков


(уникальных email адресов, загруженных в платформу).





			Число подписчиков


			Максимально количество сообщений в месяц


			Стоимость руб., в мес., (указать с НДС или НДС не облагается) (Абонентская плата)


			Стоимость руб., (указать с НДС или НДС не облагается)  за 1 сообщение сверх установленного количества





			не учитываем


			1 000 000


			


			





			не учитываем


			5 000 000


			


			





			не учитываем


			8 000 000


			


			





			не учитываем


			10 000 000


			


			





			не учитываем


			15 000 000


			


			





			не учитываем


			20 000 000


			


			





			не учитываем


			25 000 000


			


			





			не учитываем


			30 000 000


			


			





			не учитываем


			35 000 000


			


			





			не учитываем


			40 000 000


			


			





			не учитываем


			45 000 000


			


			





			не учитываем


			50 000 000


			


			











2. Стоимость услуг (в месяц) по использованию платформы Sendsay


С учетом числа отправленных писем и с учетом числа подписчиков


(уникальных email адресов, загруженных в платформу).





			Число подписчиков


			Максимально количество сообщений в месяц


			Стоимость руб., в мес., (указать с НДС или НДС не облагается) (Абонентская плата)


			Стоимость руб., (указать с НДС или НДС не облагается) за 1 сообщение сверх установленного количества





			100 000


			1 000 000


			


			





			400 000


			5 000 000


			


			





			1 000 000


			8 000 000


			


			





			1 300 000


			10 000 000


			


			





			1 900 000


			15 000 000


			


			





			2 500 000


			20 000 000


			


			





			3 200 000


			25 000 000


			


			





			3 800 000


			30 000 000


			


			





			4 400 000


			35 000 000


			


			





			5 000 000


			40 000 000


			


			





			5 700 000


			45 000 000


			


			





			6 300 000


			50 000 000


			


			











3. Услуги по сопровождению и запуску работ в платформе Sendsay





			Название услуги


			Стоимость услуги, руб. в месяц (указать с НДС или НДС не облагается)





			Выделенный персональный аккаунт менеджер (до 20 часов в месяц), ежемесячно


			





			Стоимость поддержки защищенного канала, ежемесячно


			





			Стоимость постгарантийной технической поддержки, ежемесячно


			





			Выделенные (индивидуальные) IP адреса (цена за 1 адрес ежемесячно), предоставляется только по запросу Заказчика


			





			Услуги по интеграции ИТ платвормы Sendsay в ИТ инфраструктуру МТС-Банка по утвержденному и согласованному Техническому заданию заказчика


			











4. Дополнительные услуги по доработке в платформе Sendsay, не связанные с рассылкой писем через платформу





			Название специалиста для участия в проектах интеграции и персональных доработок платформы


			Чел/час, руб., (указать с НДС или НДС не облагается)





			Ведущий специалист


			





			Backend программист


			





			Frontend программист


			





			Дизайнер интерфейса


			





			Тестировщик программного обеспечения
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Открыть счет в МТС-банке просто! Всего три простых шага:





Шаг. 1. Резервирование счета на сайте МТС Банка:


· С целью оперативного получения реквизитов для включения в контракт, Банк зарезервирует Вам номера банковского счета. 


· Резервирование счета осуществляется совершенно бесплатно!


· Номер счета Банк предоставит Вам не позднее 1 рабочего дня с момента предоставления соответствующего Заявления; Резерв действует в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней; 


! Для этого просто заполните заявку на сайте Банка https://app.mtsbank.ru/reservation/ и получите через 2 часа номер будущего расчетного счета.


Шаг 2. Подготовьте пакет документов на открытие расчетного счета в соответствии с Перечнем документов (Приложение №2). 


· Для Вашего удобства, перед обращением в офис Банка, Вы можете направить скан-копии документов для открытия счета на предварительное согласование сотруднику Банка (Просто обратитесь к сотруднику Банка на линию поддержки или направьте пакет документов по e-mail: TenderMTS@mtsbank.ru).





Шаг 3. Обратитесь в выбранный Вами офис Банка с подготовленным пакетом документов (Перечень офисов представлен на сайте Банка  http://www.mtsbank.ru/about/branches/).


· Для Вашего удобства, Вы можете заранее договориться с сотрудником Банка на удобное для Вас время посещения офиса Банка.  Консультация по открытию счета, подписание и заверение документов для открытия счета г. Москве осуществляется в ДО «Технопарк»  по адресу: 115035, г. Москва, Проспект Андропова, д.18, к.1, Бизнес-парк Нагатино i-Land.


· Выезд сотрудника Банка в офис организации (Просто обратитесь на линию поддержки для согласования встречи со специалистом Банка).





Вы можете воспользоваться специальной линей поддержки в случае возникновения вопросов:


По открытию счета: 


· e-mail: TenderMTS@mtsbank.ru


· Телефон: 8-495-921-28-00, доб. 1-25-59, 1-31-49


· Моб: 8-916-624-55-14, 8-925-805-08-64


По ведению счета:


· Телефон: 8-495-921-28-00, доб. 1-25-59, 1-31-49


По финансированию и факторинговому обслуживанию:


· Почта: ZayavkaTenderAFK@mtsbank.ru


· Телефон: 8-495-921-28-00, доб. 1-24-03, 1-21-55, 1-45-01


· Мобильный: 8-915-105-16-00, 8-925-304-00-07, 8-925-805-08-75





Приложения








  


С уважением, Публичное акционерное общество «МТС-Банк»
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Титул ГО











								ИЗМЕНЕНИЯ и ДОПОЛНЕНИЯ



								Номер и дата Приказа				Дата введения в действие



								Приказ №07-00-228/16 -(0) от 24 марта 2016г.				4/1/16



								Приказ № 07-00434/16-(0) от 26 мая.2016г.				6/1/16



								Приказ № 07-00461/16-(0) от 8 июня 2016г.				6/15/16







								Приказ № 07-00610/16-(0) от 25 июля 2016г.				8/1/16































































































								СОДЕРЖАНИЕ 1 части КАТАЛОГА Головного офиса и ДО/ОО ГО



								услуги корпоративным клиентам















				1				ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ВАЛЮТЕ РФ



				2				ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ВАЛЮТЕ РФ



				3				ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ



				4				ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ



				5				КАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ



				6				ИНКАССАЦИЯ И ДОСТАВКА НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КЛИЕНТА



				7				ИНКАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ



				8				ОПЕРАЦИИ ПО ДОКУМЕНТАРНЫМ АККРЕДИТИВАМ



				9				ГАРАНТИЙНЫЕ ОПЕРАЦИИ



				10				ВЫПОЛНЕНИЕ ФУНКЦИЙ АГЕНТА ВАЛЮТНОГО КОНТРОЛЯ



				11				КОНВЕРСИОННЫЕ ОПЕРАЦИИ



				12				ОПЕРАЦИИ С ЦЕННЫМИ БУМАГАМИ



				13				ДЕПОЗИТАРНЫЕ УСЛУГИ



				14				ОБСЛУЖИВАНИЕ СИСТЕМЫ “КЛИЕНТ-БАНК” 



				15				ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ БАНКОВСКИХ СЕЙФОВ (ЯЧЕЕК) В АРЕНДУ



				16				ПРОЧИЕ УСЛУГИ



				17				КРЕДИТНЫЕ УСЛУГИ



































Каталог услуг и тарифов для клиентов – юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой (ч.1 - корпоративные клиенты)		








Тарифы Корп свод



																												 если суммарный кредитовый оборот по счетам клиента/группы клиентов, открытым в ГО, за установленный анализируемый период не превышает 200 млрд. руб. (A)* 												 если суммарный кредитовый оборот по счетам клиента/группы клиентов, открытым в ГО, за установленный анализируемый период превышает 200 млрд. руб. (B)*																																				Сбербанк				Промсвязьбанк				ВТБ 24



				№				№				№				№				№				Наименование услуги				Тариф												Тариф



				1																				ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ВАЛЮТЕ РФ																																+																+



				1				1																Открытие / закрытие банковского счета в валюте РФ:																																+																+



				1				1				1												Открытие банковского счета в валюте РФ1				1 500 руб.												без взимания комиссии												Изменено значение тарифа				+																+				2400				2200				2500



				1				1				2												Закрытие банковского счета в валюте РФ				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				1				2																Ведение банковского счета в валюте РФ:																																+																+



				1				2				1												Ведение банковского счета Клиента, операции по которому отсутствовали в течение 6 месяцев (при наличии остатка денежных средств на счете) 2				2 000 руб.												без взимания комиссии												Изменено значение тарифа				+



				1				2				2												Ведение банковского счета для учета денежных средств должников, внесенных в депозит нотариуса				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				1				2				3												Ведение банковского счета при использовании системы Клиент-Банк 3,4 за искл. п. 1.2.3.1				600 руб. 												без взимания комиссии												Изменено значение тарифа				+																+				700				1000				1100



				1				2				3				1								Ведение специального банковского счета  платежного агента, банковского платежного агента (субагента), поставщика  (40821)  при использовании системы Клиент-Банк 3,4				600 руб. 												без взимания комиссии																+



				1				2				4												Ведение банковского счета без использования системы Клиент-Банк 3,4,5				1 800 руб.												без взимания комиссии												Изменено значение тарифа				+



				ПРИМЕЧАНИЯ



				1уплачивается в день оказания услуги.



				2 уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии отсутствия операций (за исключением операций по взиманию комиссионного вознаграждения Банка) по всем банковским счетам Клиента, открытым в ПАО «МТС-Банк», в размере установленного тарифа или, в случае недостаточности для взимания комиссии остатка денежных средств на счете, в размере фактического остатка денежных средств на банковском счете. 
Комиссия взимается за полный месяц ведения счета. За период приостановления операций  по счету по основаниям, предусмотренным законодательством, комиссия не взимается. 



				3уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии наличия оборотов по счету (за исключением операций по взиманию комиссионного вознаграждения Банка). Комиссия за месяц, в котором был закрыт банковский счет, уплачивается в день закрытия счета.
 Комиссия взимается за полный и неполный месяц ведения счета в размере установленного тарифа за полный месяц.



				4 при подключении/ отключении системы Клиент-Банк размер комиссионного вознаграждения за ведение банковского счета изменяется с месяца, следующего за месяцем подключения/отключения системы Клиент-Банк.



				 5 в т.ч. с подключенной системой Клиент-Банк, используемой только в режиме подсистемы Выписка «On-Line» (режим просмотра выписки).







				1				3																Оформление карточки с образцами подписей и оттиска печати клиента (включая НДС)				300 руб. (за одну подпись)												300 руб. (за одну подпись)												Изменено значение тарифа																				+				500 руб. (за одну подпись)				350				200



				1				4																Изготовление и заверение документов клиента при открытии (ведении) счета (включая НДС)																																																+



				1				4				1												Установление Банком соответствия копий документов, предоставленных для открытия (ведения) счета, их оригиналам 				150 руб. за каждый лист документа												150 руб. за каждый лист документа												Изменено значение тарифа																								нет				200				нет



				1				4				2												Изготовление и заверение копии документов, представленных при открытии (ведении) счета				40 руб. за каждый лист документа (макс. 500 руб. за документ)												40 руб. за каждый лист документа (макс. 500 руб. за документ)																																+				50 за лист				100 за лист				1000 рублей за весь пакет



				ПРИМЕЧАНИЯ



				При наличии открытого счета клиента в Банке,  услуги, предусмотренные п.п. 1.3., 1.4 , оказываются только после  оплаты комиссии.







				1				5																Предоставление информации по клиентским счетам



				1				5				1												Предоставление выписок по счету и приложений к ним



				1				5				1				1								предоставление выписок по мере совершения операций				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				1				5				1				2								предоставление дубликатов выписок и приложений



				1				5				1				2				1				По операциям сроком до 3 мес.				150 руб. за один документ												150 руб. за один документ												Изменено значение тарифа



				1				5				1				2				2				По операциям сроком свыше 3 мес.				300 руб. за один документ												300 руб. за один документ												Изменено значение тарифа



				1				5				2												Предоставление справок об остатках на счетах при условии заключения дополнительного соглашения				300 руб. в месяц												300 руб. в месяц



				1				5				3												Предоставление справочных материалов по клиентским счетам *:				Подготовка в течение 3-х рабочих дней				Подготовка в течение рабочего дня, следующего за днем поступления запроса				Срочная подготовка справки в режиме “день в день” **				Подготовка в течение 3-х рабочих дней				Подготовка в течение рабочего дня, следующего за днем поступления запроса				Срочная подготовка справки в режиме “день в день” **



				1				5				3				1								Справки о наличии счетов у клиента  				150 руб.				250 руб.				350 руб.				150 руб.				250 руб.				350 руб.



				1				5				3				2								Справки  о дате закрытия счета в ПАО «МТС-Банк»				150 руб.				250 руб.				350 руб.				150 руб.				250 руб.				350 руб.



				1				5				3				3								Справки об отсутствии очереди не исполненных в срок распоряжений к счету или ее наличии				200 руб.				300 руб.				400 руб.				200 руб.				300 руб.				400 руб.



				1				5				3				4								Справки о составе очереди не исполненных в срок распоряжений				10 руб. за 1 распоряжение в очереди				20 руб. за 1 распоряжение в очереди				не предоставляется				10 руб. за 1 распоряжение в очереди				20 руб. за 1 распоряжение в очереди				не предоставляется



				1				5				3				5								Справки с подтверждением остатка на определенную дату				200 руб.				300 руб.				400 руб.				200 руб.				300 руб.				400 руб.



				1				5				3				6								Справки с подтверждением того, что банк уведомлен об изменениях в учредительных документах клиента (включая НДС)				200 руб.				300 руб.				400 руб.				200 руб.				300 руб.				400 руб.



				1				5				3				7								Справки  об ограничении операций по счету/о снятии ограничений операций по счету				200 руб.				300 руб.				400 руб.				200 руб.				300 руб.				400 руб.



				1				5				3				8								Справки  о наличии/отсутствии выдачи денежных средств на заработную плату и выплаты социального характера 				250 руб.				350 руб.				500 руб.				250 руб.				350 руб.				500 руб.



				1				5				3				9								Справки  о наличии/отсутствии ссудной задолженности, при наличии кредитной истории у Заемщика в ПАО "МТС-Банк" 				250 руб.				350 руб.				500 руб.				250 руб.				350 руб.				500 руб.



				1				5				3				10								Справки  о наличии/отсутствии ссудной задолженности, при отсутствии кредитной истории у Клиента в ПАО "МТС-Банк" (включая НДС)				250 руб.				350 руб.				500 руб.				250 руб.				350 руб.				500 руб.



				1				5				3				11								Расчет суммы процентов по кредиту за истекший месяц				250 руб.				350 руб.				500 руб.				250 руб.				350 руб.				500 руб.



				1				5				3				12								Справки  о наличии начисленных процентов по депозитам юридических лиц на определенную дату				250 руб.				350 руб.				500 руб.				250 руб.				350 руб.				500 руб.



				1				5				3				13								Справки  о поступлении на счет или перечислении со счета денежных средств Клиента				250 руб.				350 руб.				500 руб.				250 руб.				350 руб.				500 руб.



				1				5				3				14								Справки  об оплате Уставного капитала фирмы



				1				5				3				14				1				при наличии банковского счета в валюте РФ:



				1				5				3				14				1				Сроком до 3-х мес.				150 руб.				250 руб.				500 руб.				150 руб.				250 руб.				500 руб.



				1				5				3				14				1				Сроком от 3-х мес. 				250 руб.				450 руб.				1 000 руб.				250 руб.				450 руб.				1 000 руб.



				1				5				3				14				2				при наличии только накопительного счета				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				1				5				3				15								Справки  о движении по счету (обороты) с указанием входящих/исходящих остатков				250 руб.				350 руб.				500 руб.				250 руб.				350 руб.				500 руб.



				1				5				3				16								Иные справки (включая НДС)				200 руб.				300 руб.				400 руб.				200 руб.				300 руб.				400 руб.



				ПРИМЕЧАНИЯ



				* В случае запроса информации по нескольким пунктам стоимость составит сумму стоимости каждого пункта



				** При наличии возможности подготовки справки Банком и предоставлении запроса Клиентом до 12.00



				1				5				4												Предоставление справок по запросам аудиторских фирм с согласия клиента о финансовых взаимоотношениях клиента и ПАО «МТС-Банк» за отчетный период (включая НДС)				3 000 руб.												3 000 руб.



				1				5				5												Плата за предоставление дополнительного экземпляра платежного поручения с отметкой Банка об исполнении, подтверждающей факт перечисления сумм государственной пошлины в бюджет (на основании заявки) (НДС не облагается)				100 руб. за проставление отметки об исполнении на одном платежном поручении												без взимания комиссии



				1				5				6												Отправка платежных поручений и других документов Клиенту посредством факсимильной связи (включая НДС)				25 руб. за один документ												25 руб. за один документ



				2																				ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ВАЛЮТЕ РФ																																																+



				2				1																Зачисление поступлений на счёт:



				2				1				1												Зачисление сумм переводов денежных средств по поручению  физических лиц  без открытия банковского счета				по отдельному договору												по отдельному договору



				2				1				2												Зачисление поступлений от прочих платежей:



				2				1				2				1								Зачисление внутрибанковских поступлений, в т.ч. межфилиальных				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				2				1				2				2								Зачисление внешних поступлений:



				2				1				2				2				1				Сумма платежа менее 5 000 рублей				2 руб. за операцию 1												2 руб. за операцию 1



				2				1				2				2				2				Сумма платежа 5 000 рублей и более				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				2				2																Осуществление платежей:																																																+



				2				2				1												Внутрибанковские переводы, в т.ч. межфилиальные



				2				2				1				1								расчетные документы, поступившие в Банк на бумажном носителе 2,5 				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				2				2				1				2								расчетные документы, поступившие в Банк посредством системы Клиент-Банк или на бумажном носителе со штрихкодом BiPrint 2,5 				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				2				2				2												Переводы в бюджеты всех уровней и в государственные внебюджетные фонды *				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				2				2				3												Прочие переводы:																																																+



				2				2				3				1								расчетные документы, поступившие в Банк на бумажном носителе2,5 				150 руб. за операцию												150 руб. за операцию												Изменено значение тарифа																								200				350				200



				2				2				3				2								расчетные документы, поступившие в Банк посредством системы Клиент-Банк или на бумажном носителе со штрихкодом BiPrint 2,5 				25 руб. за операцию												22 руб. за операцию												Изменено значение тарифа																				+				30				30				30



				2				2				3				3								расчетные документы, переводимые через систему банковских электронных срочных платежей (БЭСП) Банка России2,3				0,1% от суммы операции (мин. 200 руб. макс. 1200 руб.)												0,1% от суммы операции (мин. 200 руб. макс. 1200 руб.)												Изменено значение тарифа																				+				350-700-1000 (до100млн./от 100 млн. до 1 млрд./>1 млрд.)				0,03% от суммы, но не менее 200 (350 на бумажном носителе)				0,1% от суммы перевода,
(минимум 200 руб.)



				2				2				4												Срочный перевод платежей по документам, переданным Клиентом в Банк после окончания операционного времени обслуживания клиентов 2,3,4,6				0,1% от суммы операции (мин. 150 руб. макс. 1 500 руб.)												0,1% от суммы операции (мин. 150 руб. макс. 1 500 руб.)																																+				0,03% мин.300				0,05% от суммы операции,но не менее 300 руб.				нет



				ПРИМЕЧАНИЯ



				1 уплачивается  в день осуществления операции.



				2 уплачивается в день осуществления операции, если иной срок не установлен Договором.



				3 уплачивается дополнительно к комиссии по основному тарифу на услугу п.п. 2.2.



				4 Услуга предоставляется при наличии возможности и при предоставлении от Клиента до 15-00 местного времени (в подразделениях Даьневосточного филиала - до 16-00)  при использовании бумажного документооборота и до 16:00 местного времени (в подразделениях Дальневосточног офилаила - до 18-00 местного времения) при использовании системы Клиент-Банк предварительной Заявки о необходимости проведения платежей текущим днем.
Услуга не предоставляется по платежам, подлежащим валютному контролю.																																																Добавлена фраза про особенности работы Дальневосточного филиала (перененсена из тарифов Дальневосточног офилиала) - для унификации текста примечаний во всех сборниках



				5 при оплате  платежных документов, не оплаченных в срок в связи с отсутствием или недостаточностью денежных средств на счете плательщика либо в связи с наличием установленных законодательством ограничений на проведение операций по счету, за каждую операцию (в том числе, за каждую операцию при частичной оплате платежных документов) взимается комиссия в размере, предусмотренном п.2.2.3.1, независимо от способа поступления документа в Банк.



				6 Комиссия не взимается с платежей:
  - за размещение средств в депозиты в  ПАО «МТС-Банк»; 
  - в счет погашения обязательств/задолженности  перед  ПАО «МТС-Банк» по кредитным договорам, документарным аккредитивам и  гарантийным операциям;
  - за обработку платежных поручений, в рамках которых осуществляется перечисление заработной платы в рамках зарплатных проектов, заключенных с ПАО «МТС-Банк». 



				* Отнесение платежа к данной категории производится на основании разъяснений Банка России о порядке взимания платы за услуги в платежной системе Банка России



				2				2				5												Исполнение платежа Клиента через расчетную сеть Банка России в определенное время (услуга предоставляется на основании заявки при наличии возможности оплаты заданным рейсом)																																																+



				2				2				5				1								Отправка в МЦИ при Банке России 1 рейсом				0,1% от суммы операции (мин. 150 руб. макс. 1 500 руб.)												0,1% от суммы операции (мин. 150 руб. макс. 1 500 руб.)																																+				нет				нет				нет



				2				2				5				2								Отправка в МЦИ при Банке России 2 рейсом				0,1% от суммы операции (мин. 100 руб. макс. 750 руб.)												0,1% от суммы операции (мин. 100 руб. макс. 750 руб.)																																+				нет				нет				нет



				2				3																Оформление платежных документов за Клиента (включая НДС)				150 руб. за один документ												50 руб. за один документ												Изменено значение тарифа																				+				500				500				200



				2				4																Информирование банка получателя денежных средств о внесении изменений в реквизиты исполненного платежного поручения клиента на основании его заявления (в т.ч. в случае отзыва клиентом платежа)				0,1% от суммы платежа (мин. 300 руб. макс. 1 000 руб.) 												100 руб.												Изменено значение тарифа



				2				5																Отзыв платежного поручения на основании заявления клиента по окончании операционного дня (до оплаты с корсчета Банка)				0,1% от суммы операции (мин. 300 руб. макс. 5 000 руб.)												0,1% от суммы операции (мин. 300 руб. макс. 5 000 руб.)



				2				6																Прием расчетных документов на инкассо и их доставка по назначению				50 руб. за каждый документ												20 руб. за каждый документ



				2				7																Операции по аккредитивам в рублях РФ



				2				7				1												Операции по аккредитивам в рублях РФ, в случае, если ПАО «МТС-Банк» является банком-эмитентом



				2				7				1				1								открытие аккредитива				0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)



				2				7				1				2								внесение изменений в условия аккредитива				0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)



				2				7				1				3								аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия				1 200 руб.												1 200 руб.



				2				7				2												Операции по аккредитивам в рублях РФ, в случае, если ПАО «МТС-Банк» является исполняющим банком



				2				7				2				1								подтверждение аккредитива				0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)



				2				7				2				2								внесение изменений в условия аккредитива				0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)



				2				7				2				3								прием, проверка документов на соответствие условиям аккредитива				0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)



				2				7				2				4								аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия				1 200 руб.												1 200 руб.



				2				7				3												Отправка запроса по аккредитиву по требованию клиента				100 руб.												100 руб.



				3																				ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ																																+



				3				1																Открытие / закрытие банковского счета в иностранной валюте:																																+



				3				1				1												Открытие банковского счета в иностранной валюте1				1 500 руб.												без взимания комиссии												Изменено значение тарифа				+



				3				1				2												Закрытие банковского счета в иностранной валюте				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				3				2																Ведение банковского счета в иностранной валюте:																																+



				3				2				1												Ведение банковского счета Клиента, операции по которому отсутствовали в течение 6 месяцев (при наличии остатка денежных средств на счете)2				2 000 руб.												без взимания комиссии												Изменено значение тарифа				+



				3				2				2												Ведение банковского счета при использовании системы Клиент-Банк 3,4				900 руб.												без взимания комиссии												Изменено значение тарифа				+



				3				2				3												Ведение банковского счета без использования системы Клиент-Банк 3,4,5				1 800 руб.												без взимания комиссии												Изменено значение тарифа				+



				ПРИМЕЧАНИЯ



				1уплачивается в день оказания услуги.



				2 уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии отсутствия операций (за исключением операций по взиманию комиссионного вознаграждения Банка и операций по переоценке остатка денежных средств на счете) по всем банковским счетам Клиента, открытым в ПАО «МТС-Банк», в размере установленного тарифа или, в случае недостаточности для взимания комиссии остатка денежных средств на счете, в размере фактического остатка денежных средств на банковском счете. 
Комиссия взимается за полный месяц ведения счета. За период приостановления операций  по счету по основаниям, предусмотренным законодательством, комиссия не взимается.



				3уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии наличия оборотов по счету. Комиссия за месяц, в котором был закрыт банковский счет, уплачивается в день закрытия счета.
 Комиссия взимается за полный и неполный месяц ведения счета в размере установленного тарифа за полный месяц.



				4 при подключении/ отключении системы Клиент-Банк размер комиссионного вознаграждения за ведение банковского счета изменяется с месяца, следующего за месяцем подключения/отключения системы Клиент-Банк.



				 5 в т.ч. с подключенной системой Клиент-Банк, используемой только в режиме подсистемы Выписка «On-Line» (режим просмотра выписки).



				Комиссия списывается по курсу Банка России на день уплаты комиссии



				3				3																Оформление карточки с образцами подписей и оттиска печати клиента (включая НДС)				300 руб. (за одну подпись)												300 руб. (за одну подпись)



				3				4																Изготовление и заверение документов клиента при открытии (ведении) счета (включая НДС)



				3				4				1												Установление Банком соответствия копий документов, предоставленных для открытия (ведения) счета, их оригиналам 				150 руб. за каждый лист документа												150 руб. за каждый лист документа



				3				4				2												Изготовление и заверение копии документов, представленных при открытии (ведении) счета				40 руб. за каждый лист документа (макс. 500 руб. за документ)												40 руб. за каждый лист документа (макс. 500 руб. за документ)



				ПРИМЕЧАНИЯ



				При наличии открытого счета клиента в Банке,  услуги, предусмотренные п.п. 3.3., 3.4 , оказываются только после  оплаты комиссии.



				3				5																Предоставление выписок по счету и кредитовых авизо:																																+



				3				5				1												предоставление выписок и кредитовых авизо по мере совершения операций				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				3				5				2												предоставление дубликатов выписок и авизо, а также платежных документов и S.W.I.F.T.-сообщений																																+



				3				5				2				1								По операциям сроком до 3 мес.				150 руб. за один документ												без взимания комиссии																+



				3				5				2				2								По операциям сроком свыше 3 мес.				300 руб. за один документ												без взимания комиссии																+



				3				6																Запросы Клиентов об операциях по счету																																+



				3				6				1												По операциям сроком до 6 мес.				900 руб.												без взимания комиссии																+



				3				6				2												По операциям сроком свыше 6 мес.				1 500 руб.												без взимания комиссии																+



				3				7																Оформление платежных документов за Клиента (включая НДС)				600 руб. за документ												без взимания комиссии																+



				4																				ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ																																+



				4				1																Зачисление поступлений на счёт				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				4				2																Осуществление платежей																																+



				4				2				1												внутрибанковские переводы				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				4				2				2												налоговые и таможенные платежи				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				4				2				3												прочие переводы																																+



				4				2				3				1								с опцией «расходы по переводу за счет   перевододателя» - «OUR»				0,15% (мин. 2000 руб. макс. 12 000 руб.)												0,085% (мин. 500 руб. макс. 1 000 руб.)												Изменно значение дял сборника A				+



				4				2				3				2								с опцией «расходы по переводу за счет получателя» - «BEN»				0,15% (мин. 1650 руб. макс. 12 000 руб.)												0,085% (мин. 500 руб. макс. 1 000 руб.)												Изменно значение дял сборника A				+



				4				2				3				3								с опцией «комиссии Банка за счет перевододателя, комиссии других банков за счет получателя» - «SHA»				0,15% (мин. 1 650 руб. макс. 12 000 руб.)												0,085% (мин. 500 руб. макс. 1 000 руб.)												Изменно значение дял сборника A				+



				4				2				4												срочные переводы				0,15% (мин. 5 000 руб. макс. 20 000 руб.)												В размере комиссии, предусмотренной  п.4.2.3.1, 4.2.3.2., 4.2.3.3 в зависимости от опции (OUR, BEN, SHA)												Изменно значение дял сборника A



				4				2				5												дополнительная комиссия за прием Поручения на перевод на бумажном носителе либо в виде письма, направленного по системе "Клиент-Банк",  при наличии подключения к системе "Клиент-Банк"				100 руб. за каждый документ												100 руб. за каждый документ



				4				2				6												Переводы в долларах США с гарантированной доставкой полной суммы платежа до Банка получателя (при переводах с опцией расходов "OUR") 1				25 долларов США
(взимается дополнительно)												без взимания комиссии																+



				4				3																Направление Банком запросов по инициативе Клиента 2:
   -   на изменение платежных инструкций
   -   на отзыв отправленного перевода
   -   на получение подтверждения кредитования счета получателя
   -   другие запросы, связанные с получением или отправкой денежных средств																																+



				4				3				1												по платежам в евро, английских фунтах стерлингов и швейцарских франках				50 евро												20 евро																+



				4				3				2												по платежам в долларах США и других валютах				50 долларов США												20 долларов США																+



				4				4																Осуществление платежей при представлении исправленных расчетных или обосновывающих документов после окончания операционного времени банка для исполнения текущим днём (при наличии возможности у банка) 				0,1% (мин. 3 000 руб. макс. 15 000 руб.)												без взимания комиссии																+



				4				5																Дополнительная комиссия за отсутствие IBAN 3 в заявлениях на перевод в иностранной валюте				20 евро												без взимания комиссии																+



				4				6																Возврат ошибочно (не по вине Банка) перечисленных в пользу Клиента Банка денежных средств в иностранной валюте на основании распоряжения (письма) Клиента о возврате этих денежных средств плательщику 4				35 долларов США												без взимания комиссии																+



				4				7																Возврат суммы перевода плательщику при невозможности ее зачисления на счет Клиента Банка 5



				4				7				1												до 200 USD / EUR / GBP / CHF / эквивалент 200 USD в валюте платежа (включительно)				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				4				7				2												свыше 200 USD / EUR / GBP / CHF / эквивалент 200 USD в валюте платежа				15 долларов США / евро / фунтов стерлингов / швейцарских франков / эквивалент 15 долларов США в валюте платежа												без взимания комиссии																+



				4				8																Зачисление суммы перевода после уточнения реквизитов (комиссия удерживается с расчетного счета Клиента)				750 руб.												без взимания комиссии																+



				ПРИМЕЧАНИЯ



				1 Комиссия удерживается дополнительно к п. 4.2.3.1, п. 4.2.4 и п. 4.4. при указании в Поручении на перевод иностранной валюты  в поле 72: "Дополнительная информация" кодового слова /PPRO//PREADV/



				2 Дополнительно к указанным тарифам Банк взимает, без предварительного уведомления Клиентов, возмещение фактических расходов, уплаченных или подлежащих уплате банкам-корреспондентам на территории РФ или за рубежом 



				3 IBAN – международный банковский номер счета бенефициара. Указывается для переводов в пользу Клиентов банков стран Европейского союза и Европейской экономической зоны



				4 Возврат средств осуществляется с транзитного счета резидента – владельца счета. Комиссия списывается с расчетного счета Клиента



				5 Комиссия удерживается из суммы возвращаемого перевода. Возврат производится после проведения переписки с банком-корреспондентомпри неполучении корректных реквизитов получателя денежных средств - Клиента Банка либо после запроса плательщика на возврат перевода



				5																				КАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ



				5				1																Оформление чековой книжки (НДС не облагается)



				5				1				1												25 листов				100 руб.												100 руб.												Изменено значение тарифа



				5				1				2												50 листов				150 руб.												150 руб.												Изменено значение тарифа



				5				2																Пересчет принятых наличных денежных средств с зачислением на счет Клиента 1, 5																																																+



				5				2				1												открытый в структурном подразделении Банка, осуществляющем прием наличных денежных средств																																																+



				5				2				1				1								российских рублей																																																+



				5				2				1				1				1				банкноты																																																+



				5				2				1				1				1				до 500 000 руб.				0,3% от суммы операции (мин. 150 руб.)												0,3% от суммы операции (мин. 150 руб.)												Изменено значение тарифа																				+				0,3% от суммы, min 150 руб.				0,28% от суммы, но не менее 200 руб				0,3% от суммы
(минимум 100 руб.)



				5				2				1				1				1				от 500 000 руб.				0,2% от суммы операции												0,2% от суммы операции																																+				0,3% от суммы, min 150 руб.				0,25% от суммы, но не менее 200 руб				0,3% от суммы
(минимум 100 руб.)



				5				2				1				1				2				монеты 2				2% от суммы операции (мин. 100 руб.)												2% от суммы операции (мин. 100 руб.)



				5				2				1				2								долларов США, евро				1% от суммы операции												1% от суммы операции



				5				2				1				3								иной иностранной валюты 3				2% от суммы операции												2% от суммы операции



				5				2				2												открытый в ином структурном подразделении Банка 4



				5				2				2				1								российских рублей



				5				2				2				1				1				банкноты



				5				2				2				1				1				до 500 000 руб.				0,3% от суммы операции (мин. 250 руб.)												0,3% от суммы операции (мин. 250 руб.)												Изщменеа градация сумм и значение тарифа



				5				2				2				1				1				от 500 000 руб.				0,25% от суммы операции 												0,25% от суммы операции 												Изменена градация сумм и значение тарифа



				5				2				2				1				2				монеты 2				2% от суммы операции (мин. 100 руб.)												2% от суммы операции (мин. 100 руб.)



				ПРИМЕЧАНИЯ



				"от" - включительно, "до" - не включая.



				1 оплата комиссии осуществляется в день совершения операции, если иное не предусмотрено Договором.



				2 комиссия взимается при внесении в кассу Банка более 50 штук монет (рублей и/или копеек) в день, в иных случаях взимается комиссия за пересчет банкнот 



				3 перечень валют, с которыми работает подразделение, утверждается Приказом



				4 услуга оказывается по отдельному Договору



				5 За услуги, оказанные в течении продленного операционного времени дополнительно взимается комиссия в размере 0,5% от суммы (мин. 100 руб.). Услуги в продленное операционное время предоставляются при предоставлении от Клиента до 17-00 (в предпраздничные дни до 16-00) местного времени предварительной Заявки о необходимости оказания услуги текущим днем



				5				3																Выдача наличных денежных средств в рублях по чеку, представленному в Банк в течение операционного дня, предшествующего дате выдачи 1																																																+



				5				3				1												Для юридических лиц																																																+



				5				3				1				1								на заработную плату и приравненных к ней средств				0,5% от суммы операции (мин 150 руб.)												0,5% от суммы операции (мин 150 руб.)												Изменено значение тарифа																				+				0,6% от суммы, min 150 руб.				0,50% от суммы, но не менее 150 руб				0,6% от суммы



				5				3				1				2								на иные цели, при сумме снятия в день																																																+



				5				3				1				2				1				до 300 000 руб.				1,25% от суммы операции (мин.150 руб.)												1,25% от суммы операции (мин.150 руб.)												Изменено значение тарифа																				+				1,4% от суммы, min 150 руб.				1,30% от суммы, но не менее 150 руб				1,2% от суммы



				5				3				1				2				2				от 300 000 до 1 500 000 руб.				5% от суммы операции												5% от суммы операции												Изменено значение тарифа																				+				1,4% от суммы, min 150 руб.				1,70 - 6%				2% от суммы



				5				3				1				2				3				от 1 500 000 руб.				10% от суммы операции												10% от суммы операции																																+				1,4% от суммы, min 150 руб.				11%				3-10%



				5				3				2												Для индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой 2																																																+



				5				3				2				1								при сумме снятия в день																																																+



				5				3				2				1				1				до 300 000 руб.				1,25% от суммы операции (мин.150 руб.)												1,25% от суммы операции (мин.150 руб.)												Изменено значение тарифа																				+				1,4% от суммы, min 150 руб.				1,30% от суммы, но не менее 150 руб				0,6% от суммы



				5				3				2				1				2				от 300 000 до  600 000 руб.				5% от суммы операции												5% от суммы операции																																+				1,4% от суммы, min 150 руб.				1.70%				1,2% от суммы



				5				3				2				1				3				от 600 000 руб.				10% от суммы операции												10% от суммы операции																																+				1,4% от суммы, min 150 руб.				2,5 - 6%				2% от суммы



				5				3				2				2								при совокупной сумме снятия в месяц от 1 000 000 руб.				10% от суммы операции												10% от суммы операции																																+				1,4% от суммы, min 150 руб.				11%				3-10%



				ПРИМЕЧАНИЯ



				"от" - включительно, "до" - не включая.



				1 Без предварительной подачи чека:
   •  тариф увеличивается на 0,25% (сверх размера указанных выше ставок);
   • суммы свыше 300 000 руб. выдаются при наличии возможности



				2 До достижения совокупной суммы выдачи наличных денежных средств в пределах одного календарного месяца 1 000 000 руб.  применяется тариф «при сумме снятия в день», при достижении совокупной суммы 1 000 000 руб. применяется тариф «при сумме снятия в месяц».



				5				4																Выдача наличной иностранной валюты



				5				4				1												наличных долларов США				1% от суммы операции												1% от суммы операции



				5				4				2												иной наличной иностранной валюты				3% от суммы операции												3% от суммы операции



				5				5																Отказ Клиента от получения заказанной суммы по чеку в день выдачи наличных				0,5% от суммы операции												0,5% от суммы операции



				5				6																Обеспечение купюрного строения				0,1% от суммы операции												0,1% от суммы операции



				5				7																Размен денежного знака (денежных знаков) одного номинала (достоинства) на денежные знаки (денежный знак) другого номинала (достоинства)				2% от суммы операции												2% от суммы операции



				5				8																Пересчет денежных купюр кассовым сотрудником  Банка (для операций, не связанных с банковским счетом Клиента)				0,15% от суммы операции (мин. 300 руб.)												0,15% от суммы операции (мин. 300 руб.)



				5				9																Определение платежеспособности денежных купюр кассовым сотрудником Банка (для операций, не связанных с банковским счетом Клиента)



				5				9				1												Для купюр в рублях				1,5 руб. за одну банкноту												1,5 руб. за одну банкноту



				5				9				2												Для купюр в иностранной валюте				3 руб. за одну банкноту												3 руб. за одну банкноту



				6																				ИНКАССАЦИЯ И ДОСТАВКА НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КЛИЕНТА 1



				6				1																Инкассация наличных денежных средств Клиента				услуга не предоставляется												услуга не предоставляется



				6				2																Пересчет инкассируемых (сторонней службой инкассации) наличных денежных средств с зачислением на счет Клиента 2



				6				2				1												открытый в структурном подразделении Банка, осуществляющем прием наличных денежных средств 



				6				2				1				1								Банкноты				0,2% от суммы операции (мин. 350 руб.)												0,2% от суммы операции (мин. 200 руб.)



				6				2				1				2								Монеты																1.50%



				6				2				2												открытый в ином структурном подразделении Банка 



				6				2				2				1								до 250 000 руб.				0,28% от суммы операции (мин. 350 руб.)												0,28% от суммы операции (мин. 350 руб.)



				6				2				2				2								от 250 000 руб. до 500 000 руб.				0,23% от суммы операции												0,23% от суммы операции



				6				2				2				3								от 500 000 руб.				0,18% от суммы операции												0,18% от суммы операции



				6				3																Повторный пересчет при обнаружении недостачи, излишка, неплатежных и/или поддельных денежных знаков 2				0,5% от суммы операции (мин. 100 руб.)												0,5% от суммы операции (мин. 100 руб.)



				6				4																Штраф за систематическое (свыше двух раз в месяц) вложение в инкассируемую выручку неплатежных, поддельных денежных знаков 2				10% от фактически выявленной суммы												10% от фактически выявленной суммы



				6				5																Доставка наличных денежных средств Клиенту				услуга не предоставляется												услуга не предоставляется



				6				6																Подготовка наличных денежных средств для доставки Клиенту (по денежному чеку) 3:



				6				6				1												Банкноты				0,5% от суммы (мин. 100 руб.)												0,5% от суммы (мин. 100 руб.)



				6				6				2												Монеты				1% от суммы (мин. 300 руб.)												1% от суммы (мин. 300 руб.)



				6				7																Подготовка разменных денежных средств 				2% от суммы операции												2% от суммы операции



				ПРИМЕЧАНИЯ



				"от" - включительно, "до" - не включая.



				1 комиссия рассчитывается по каждому объекту Клиента.



				2 уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца, если иное не предусмотрено Договором



				3 уплачивается в день оказания услуги.



				7																				ИНКАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ



				7				1																Чистое инкассо



				7				1				1												Прием на инкассо финансовых документов (за исключением коммерческих и банковских чеков), проверка и отсылка документов для платежа и/или акцепта				0,15% (мин. 1 200 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб.)



				7				1				2												Прием на инкассо коммерческих и банковских чеков, проверка и отсылка документов для платежа и/или акцепта. Комиссия в зависимости от суммы чека				0,10% (мин. 1 200 руб.)												0,10% (мин. 1 200 руб.)



				7				1				3												Выдача финансовых документов против акцепта/платежа				0,15% (мин. 1 200 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб.)



				7				1				4												Выдача финансовых документов без акцепта / оплаты				0,10% (мин. 1 200 руб.)												0,10% (мин. 1 200 руб.)



				7				2																Документарное инкассо



				7				2				1												Прием на инкассо товарно-транспортных документов, проверка и отсылка документов для платежа и/или акцепта				0,15% (мин. 1 200 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб.)



				7				2				2												Возврат неправильно оформленных документов				1 200 руб.												1 200 руб.



				7				2				3												Внесение изменений в условия инкассового поручения				1 200 руб.												1 200 руб.



				7				2				4												Аннулирование инкассового поручения до истечения срока действия				1 200 руб.												1 200 руб.



				7				2				5												Возврат инкассо в связи с отказом от оплаты				1 200 руб.												1 200 руб.



				7				2				6												Выдача документов против акцепта/платежа				0,15% (мин. 1 200 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб.)



				7				2				7												Выдача документов без акцепта/оплаты				0,10% (мин. 1 200 руб.)												0,10% (мин. 1 200 руб.)



				7				2				8												Запрос о неплатеже по инкассо				1 200 руб.												1 200 руб.



				7				2				9												Протест в случае неплатежа				1 200 руб.												1 200 руб.



				7				2				10												Передача инкассовых поручений иностранных банков на исполнение другим банкам				0,2% (мин. 350 руб.)												0,2% (мин. 350 руб.)



				8																				ОПЕРАЦИИ ПО ДОКУМЕНТАРНЫМ АККРЕДИТИВАМ



				8				1																Расчеты по экспорту



				8				1				1												Предварительное авизование аккредитива				1 200 руб.												1 200 руб.



				8				1				2												Авизование аккредитива				0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)



				8				1				3												Внесение изменений в условия аккредитива				0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)



				8				1				4												Авизование изменений				1 200 руб.												1 200 руб.



				8				1				5												Подтверждение аккредитива:



				8				1				5				1								при наличии 100%-го покрытия				0,20% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,20% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)



				8				1				5				2								без покрытия				по отдельному договору												по отдельному договору



				8				1				6												Прием, проверка документов на соответствие условиям аккредитива				0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)



				8				1				7												Негоциация документов				0,10% (мин. 1 200 руб.)												0,10% (мин. 1 200 руб.)



				8				1				8												Возврат неправильно оформленных документов				1 200 руб.												1 200 руб.



				8				1				9												Запрос Банка о возможности принятия документов с расхождениями				1 200 руб.												1 200 руб.



				8				1				10												Перевод (трансферация) аккредитива на исполнение в другой банк				0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)



				8				1				11												Затребование платежа по аккредитиву (рамбурс)				0,10% (мин. 1 200 руб. макс. 6 000 руб.)												0,10% (мин. 1 200 руб. макс. 6 000 руб.)



				8				1				12												Акцепт тратт				0.15%												0.15%



				8				1				13												Аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия				1 200 руб.												1 200 руб.



				8				1				14												Отправка запроса по аккредитиву 				450 руб. за каждый запрос												450 руб. за каждый запрос



				8				2																Расчеты по импорту



				8				2				1												Открытие аккредитива				0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)



				8				2				2												Внесение изменений в условия аккредитива:



				8				2				2				1								увеличение суммы аккредитива				0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)



				8				2				2				2								пролонгация аккредитива				0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)



				8				2				2				3								изменение прочих условий				1 200 руб.												1 200 руб.



				8				2				3												Прием, проверка документов на соответствие условиям аккредитива				0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)



				8				2				4												Негоциация документов				0,10% (мин. 1 200 руб.)												0,10% (мин. 1 200 руб.)



				8				2				5												Возврат неправильно оформленных документов				1 200 руб.												1 200 руб.



				8				2				6												Перевод (трансферация) аккредитива на исполнение в другой банк				0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)



				8				2				7												Платеж по аккредитиву				0,10% (мин. 1 200 руб. макс. 6 000 руб.)												0,10% (мин. 1 200 руб. макс. 6 000 руб.)



				8				2				8												Аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия				1 200 руб.												1 200 руб.



				8				2				9												Отправка запроса по аккредитиву 				450 руб. за каждый запрос												450 руб. за каждый запрос



				9																				ГАРАНТИЙНЫЕ ОПЕРАЦИИ



				9				1																Гарантия - в форме документарного резервного аккредитива (stand-by) 



				9				1				1												Выдача гарантии, открытие документарного резервного аккредитива (типа stand-by):



				9				1				2				1								при наличии 100%-го покрытия				по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				9				1				2				1								без покрытия				по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				9				1				3												Предварительное авизование гарантии, документарного резервного аккредитива (типа stand-by)				1 200 руб.												1 200 руб.



				9				1				4												Авизование гарантии, документарного резервного аккредитива				0,15% (мин. 1 200 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб.)



				9				1				5												Внесение изменений по гарантии, документарному резервному аккредитиву				1 200 руб.												1 200 руб.



				9				1				6												Платеж по гарантии				0,15% (мин. 1 200 руб.)												0,15% (мин. 1 200 руб.)



				9				1				7												Аннулирование гарантии / документарного резервного аккредитива до истечения срока действия				1 200 руб.												1 200 руб.



				9				2																Банковская гарантия



				9				2				1												Комиссия за открытие лимита выпуска банковских гарантий1				7 000 руб.												7 000 руб.



				9				2				2												Комиссия за проверку документов по банковской гарантии при ее оформлении2				7 000 руб.												7 000 руб.



				9				2				3												Комиссия за изменение условий Генерального соглашения об оказании услуг по предоставлению Банковских гарантий по инициативе Принципала				по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				9				2				4												Штрафные санкции за неуплату в срок вознаграждения за предоставление банковской гарантии				0,1% от суммы вознаграждения за предоставление банковской гарантии за каждый день или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												0,1% от суммы вознаграждения за предоставление банковской гарантии за каждый день или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				9				2				5												Штрафные санкции за нарушение обязательств по предоставлению необходимых документов				1 500 руб. за каждый не предоставленный в срок документ за каждый день просрочки или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												1 500 руб. за каждый не предоставленный в срок документ за каждый день просрочки или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				9				2				6												Штрафные санкции за несвоевременное погашение задолженности по уплаченной бенефициару сумме банковской гарантии				0,1% от суммы вознаграждения за предоставление банковской гарантии за каждый день или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												0,1% от суммы вознаграждения за предоставление банковской гарантии за каждый день или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				9				2				7												Штрафные санкции за несоблюдение требования по поддержанию Чистого кредитового оборота (далее - ЧКО)				0,3% от разницы между установленным ЧКО и фактически проведенным ЧКО или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												0,3% от разницы между установленным ЧКО и фактически проведенным ЧКО или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				9				2				8												Вознаграждение за предоставление банковской гарантии 3				по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				ПРИМЕЧАНИЯ



				1 уплачивается единовременно в течение 3 рабочих дней с даты открытия лимита выпуска банковских гарантий



				2 уплачивается единовременно в течение 3 рабочих дней с даты выдачи банковской гарантии 



				3уплачивается единовременно в течение установленного периода времени после заключения сделки (для гарантий - если период равен 0, то в дату заключения сделки, для лимита выпуска гарантий - если период равен 0, то в дату выпуска гарантии) / ежемесячно в период с 25-го числа по последний рабочий день текущего месяца / ежеквартально в период с 25-го числа последнего месяца текущего квартала по последний рабочий день текущего квартала / в определенные даты (только для лимита выпуска гарантий)




				10																				ВЫПОЛНЕНИЕ ФУНКЦИЙ АГЕНТА ВАЛЮТНОГО КОНТРОЛЯ																																+



				10				1																Выполнение банком функций агента валютного контроля по обоснованности проведения валютных операций по паспорту сделки, оформленному на основании внешнеторгового договора, договора кредита или займа между резидентом и нерезидентом, а также аналогичных договоров без оформления паспорта сделки (включая НДС) 				0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 50 000 руб. по каждой операции)												0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)												Изменено значение тарифа для сборника А



				10				2																Выполнение банком функций агента валютного контроля в случае представления Клиентом-резидентом в банк Справки о валютных операциях, связанных с поступлением валюты РФ на расчетный счет Клиента в российских рублях  (включая НДС)
				0,15% от суммы операции 
(мин. 200 руб. по каждой операции макс 50 000 руб. по каждой операции)												0,15% от суммы операции 
(мин. 150 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)												Изменено значение тарифа для сборника А



				10				3																Выполнение банком функций агента валютного контроля по  операции, связанной с переводом Клиентом-резидентом денежных средств на свой счет, открытый в Банке за пределами территории РФ (включая НДС)				0,15% от суммы операции 
(мин. 5 000 руб. по каждой операции макс 100 000 руб. по каждой операции)												0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 60 000 руб. по каждой операции)												Изменено значение тарифа для сборника А



				10				4																Выполнение банком функций агента валютного контроля по  операции, связанной с зачислением иностранной валюты на счет резидента, открытого в Банке со счета другого резидента, в том числе открытого в банке за пределами РФ (включая НДС)				0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 50 000 руб. по каждой операции)												0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)												Изменено значение тарифа для сборника А



				10				5																Выполнение банком функций агента валютного контроля по  операции, связанной с переводом Клиентом-резидентом иностранной валюты со счета, открытого в Банке на счет другого резидента, в том числе открытого в банке за пределами РФ (включая НДС)				0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 50 000 руб. по каждой операции)												0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)												Изменено значение тарифа для сборника А



				10				6																Выполнение банком функций агента валютного контроля при проведении Клиентом - резидентом РФ расчетов с нерезидентом по операциям по покупке/продаже товаров без ввоза на территорию РФ/без вывоза с территории РФ (включая НДС)				0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 60 000 руб. по каждой операции)												0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)												Изменено значение тарифа для сборника А



				10				7																Выполнение банком функций агента валютного контроля при проведении Клиентом - резидентом РФ расчетов с нерезидентом по операциям, связанным с инвестициями в форме капитальных вложений, приобретением/отчуждением ценных бумаг (включая НДС) 				0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 60 000 руб. по каждой операции)												0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)												Изменено значение тарифа для сборника А



				10				8																Выполнение функции агента валютного контроля по операциям нерезидентов РФ с резидентами РФ в валюте РФ (кроме неторговых операций) (включая НДС) 				150 руб. за услугу												100 руб. за услугу												Изменено значение тарифа для сборника А



				10				9																Закрытие паспорта сделки при отсутствии движения средств по паспорту сделки: по истечении установленного срока или по заявлению клиента  (включая НДС)  				1 000 руб. за паспорт сделки в целом												без взимания комиссии																+



				10				10																Срочное открытие/переоформление паспорта сделки по письменному запросу Клиента (день в день – при представлении документов для открытия/переоформления паспорта сделки  до 12.00, на следующий день при представлении документов после 12.00) (включая НДС) 				3 000 руб.  за услугу												без взимания комиссии



				10				11																Перевод паспорта сделки в другой уполномоченный банк (включая НДС)



				10				11				1												На срочных условиях, не позднее следующего рабочего дня от даты обращения клиента				10 000 руб. за услугу												без взимания комиссии



				10				11				2												В иных случаях  				5 000 руб. за услугу												без взимания комиссии



				10				12																Выдача ведомости банковского контроля (включая НДС)				400 руб.  за один документ в электронном виде или на бумажном носителе												без взимания комиссии																+



				10				13																Выдача справок (для предоставления в ЦБ и другие государственные органы) (включая НДС)				150 руб.  за один документ												150 руб.  за один документ



				10				14																Выдача иных справок (включая НДС)



				10				14				1												По операциям до 3-х месяцев				600 руб.  за один документ												600 руб.  за один документ



				10				14				2												По операциям свыше 3-х месяцев				1 500 руб. за один документ												1 500 руб. за один документ



				10				15																Заполнение сотрудником банка (по письменному запросу Клиента)  справки о валютных операциях, справки о подтверждающих документов  при наличии соответствующего условия в Договоре банковского счета (включая НДС)  				600 руб.  за один документ												600 руб.  за один документ



				10				16																Составление паспорта сделки сотрудником банка (по письменному запросу Клиента) при наличии соответствующего условия в Договоре банковского счета (включая НДС) 				1 000 руб. за один документ												1 000 руб. за один документ



				10				17																Тематические консультации Клиентов, в т.ч. анализ внешнеторговых  контрактов на этапе подписания на соответствие требований валютному законодательству и/или  редактирование контрактов в части, необходимой для оформления ПС и/или проведения валютных операций (по письменному запросу Клиента) (включая НДС)				3 000 руб.  за услугу												3 000 руб.  за услугу



				11																				КОНВЕРСИОННЫЕ ОПЕРАЦИИ



				11				1																Покупка/продажа иностранной валюты за рубли или другую иностранную валюту по поручениям клиентов по текущему курсу Банка1,2				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				11				2																Осуществление  "срочных" сделок  купли-продажи иностранной валюты в рамках открытых лимитов для корпоративных клиентов Банка (юридических лиц, резидентов РФ), в зависимости от срока контракта 3				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				ПРИМЕЧАНИЯ



				1 выполнение обязательств Банка осуществляется не позднее дня следующего за днем подачи заявки.



				2 текущий курс Банка рассчитывается от текущего курса ММВБ в зависимости от суммы сделки:																								до 50 000                                + / -   0,35%
от 50 000 до 250 000      + / -   0,3%
от 250 000 до 500 000   + / -   0,25%
свыше 500 000                 + / -   0,2%
"от" включительно, "до" не включая												до 150 000 000                              +/- 0.5 коп.
от 150 000 000                             +/- 0.25 коп. 
"от" включительно, "до" не включая








				3курс сделки рассчитывается от текущего рыночного курса на момент заключения сделки в зависимости от срока контракта:
до 1 мес.                 + / -   0,07% от рыночного курса
от 1 до 3 мес.       + / -   0,15% от рыночного курса
от 3 до 6 мес.       + / -   0,35% от рыночного курса
от 6 до 12 мес.    + / -   0,7% от рыночного курса
"от" включительно, "до" не включая



				12																				ОПЕРАЦИИ С ЦЕННЫМИ БУМАГАМИ



				12				1																Брокерское обслуживание клиентов на рынках ценных бумаг1



				12				1				1												На ЗАО "ФБ ММВБ"2. Комиссия от суммы дневного оборота 3: 



				12				1				1				1								до 200 тыс. руб.4				0,20%5 (мин. 50 руб.)6												0,10%5 (мин. 25 руб.)6



				12				1				1				2								от 200 тыс. до 500 тыс. руб.4				0,15%5												0,075%5



				12				1				1				3								от 500 тыс. до 1 млн. руб.4				0,1%5												0,05%5



				12				1				1				4								от 1 млн. до 3 млн. руб.4				0,05%5												0,025%5



				12				1				1				5								от 3 млн. до 500 млн. руб.4				0,03%5												0,015%5



				12				1				1				6								от 500 млн. руб.4				0,01%5												0,005%5



				12				1				2												На Внебиржевом рынке. Комиссия от суммы дневного оборота 3:



				12				1				2				1								до 100 тыс. долл. США7				500 долл. США8												500 долл. США8



				12				1				2				2								от 100 тыс. до 1 млн. долл. США7				0,15%5												0,15%5



				12				1				2				3								от 1 млн.  до 5 млн. долл. США7				0,07%5												0,07%5



				12				1				2				4								от 5 млн. долл. США7				0,05%5												0,05%5



				12				2																Обслуживание удаленного рабочего места «Интернет-дилинг» 1



				12				2				1												Подключение удаленного рабочего места				3 600 руб.												3 600 руб.



				12				3																Комиссия за заключение сделок РЕПО 1



																								  Значения тарифов, предусмотренных пунктом 12.3 если суммарный кредитовый оборот по счетам клиента/группы клиентов, открытым в ГО, за установленный анализируемый период не превышает 200 млрд. руб. (A)* 																												Добавлен заголовок



				12				3				1												От объема первой части сделки Обратного РЕПО, контрагентом по которой выступает третье лицо				0,75% годовых



				12				3				2												От объема первой части сделки Прямого РЕПО, контрагентом по которой выступает третье лицо				0,50% годовых



				12				3				3												От объема первой части сделок Обратного и Прямого РЕПО, контрагентом по которой выступает Банк				0,25% годовых



																								 Значения тарифов, предусмотренных пунктом 12.3 если суммарный кредитовый оборот по счетам клиента/группы клиентов, открытым в ГО, за установленный анализируемый период превышает 200 млрд. руб. (B)*																												Добавлен заголовок



				12				3				1												От объема первой части сделки Обратного РЕПО, контрагентом по которой выступает третье лицо																0,1% годовых



				12				3				2												От Внутридневного оборота по первой части сделки РЕПО до 1 млрд.руб.																0,5% годовых



				12				3				3												От Внутридневного оборота по  первой части сделки РЕПО от 1 млрд.руб. до 5 млрд. руб.																0,3% годовых



				12				3				4												От Внутридневного оборота по  первой части сделки РЕПО от 5 млрд.руб. до 10 млрд. руб.																0,15% годовых



				12				3				5												От Внутридневного оборота по  первой части сделки РЕПО от 10  млрд.руб. 																0,1% годовых



				12				4																Операции с векселями ПАО «МТС-Банк» и сторонних эмитентов



				12				4				1												Хранение векселей (включая НДС)				118 руб. за хранение каждого векселя  (за полный и неполный месяц хранения)												118 руб. за хранение каждого векселя  (за полный и неполный месяц хранения)



				12				4				2												Оформление векселей ПАО «МТС-Банк» при новации 				118 руб. за каждый новый вексель												118 руб. за каждый новый вексель



				ПРИМЕЧАНИЯ



				1 услуга предоставляется в рамках имеющейся у ПАО «МТС-Банк» лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление брокерской деятельности через Головной офис Банка.



				2 комиссии ЗАО "ФБ ММВБ" в стоимость услуг не включены.



				3  «от» - включительно, «до» - не включая.



				4 сумма дневного оборота определяется на дату заключения сделок с ценными бумагами, в случае отличия валюты расчетов от российских рублей, пересчет производится по курсу, установленному Банком России на дату заключения сделок с ценными бумагами.



				5 комиссия взимается в валюте расчетов по сделкам с ценными бумагами.



				⁶ при отличии валюты расчетов по сделкам с ценными бумагами от российских рублей, комиссия взимается в валюте расчетов в сумме эквивалентной 50 руб. по курсу, установленному Банком России на дату заключения сделок с ценными бумагами.



				7 сумма дневного оборота  определяется на дату расчетов по сделкам с ценными бумагами, в случае отличия валюты расчетов от долл. США, пересчет производится  по курсу, установленному Банком России на дату расчетов по сделкам с ценными бумагами.



				8 при отличии валюты расчетов по сделкам с ценными бумагами от долл. США, комиссия  взимается в валюте расчетов в сумме эквивалентной 500 долл. США по курсу, установленному Банком России на дату расчетов. 



				13																				ДЕПОЗИТАРНЫЕ УСЛУГИ *



				13				1																Обслуживание счетов депо



				13				1				1												Открытие/закрытие счета депо				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				13				1				2												Ведение счета депо				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				13				1				3												Внесение изменений в анкетные данные Депонента, назначение/отмена распорядителя или попечителя счета				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				13				1				4												Начисление и выплата доходов:



				13				1				4				1								с зачислением сумм доходов на денежные счета, открытые в ПАО «МТС-Банк»				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				13				1				4				2								с переводом сумм доходов на счета, открытые в других банках				по соответствующим тарифам ПАО «МТС-Банк»												по соответствующим тарифам ПАО «МТС-Банк»



				13				1				5												Отмена поручения Депонента				150 руб.												150 руб.



				13				2																Информационные операции 



				13				2				1												Предоставление отчета после совершения операции по счету депо				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				13				2				2												Предоставление ежемесячной выписки				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				13				2				3												Предоставление отчета (выписки) по запросу Депонента				150 руб.												150 руб.



				13				2				4												Предоставление информации по эмитенту (сведения о финансово-хозяйственной деятельности, выпусках ценных бумаг и т.п.) 				30 руб. за лист**												30 руб. за лист**



				13				2				5												Предоставление дополнительных отчетов				600 руб.												600 руб.



				13				3																Инвентарные операции



				13				3				1												Внутридепозитарное перечисление (с каждого Депонента)				150 руб.												150 руб.



				13				3				2												Ограничение прав собственности на ценные бумаги



				13				3				2				1								Регистрация возникновения/прекращения залога/заклада				450 руб.												450 руб.



				13				3				2				2								Блокирование/снятие блокирования ценных бумаг по поручению Депонента				300 руб.												300 руб.



				13				3				3												Исполнение условного поручения



				13				3				3				1								с контролем по денежным расчетам				0,03% стоимости сделки, но не менее 900 руб.												0,03% стоимости сделки, но не менее 900 руб.



				13				3				3				2								в иных случаях				1 500 руб.												1 500 руб.



				13				4																Операции с эмиссионными ценными бумагами 



				13				4				1												Прием ценных бумаг на хранение и/или учет***				60 руб.**												60 руб.**



				13				4				2												Снятие ценных бумаг с хранения и/или учета***				600 руб.**												600 руб.**



				13				4				3												Перевод ценных бумаг с изменением места хранения				450 руб.**												450 руб.**



				13				5																Учет и хранение эмиссионных ценных бумаг 



				13				5				1												Облигации с номиналом в рублях (в % годовых от среднемесячной суммарной номинальной стоимости учитываемых ценных бумаг): 



				13				5				1				1								среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц от 0 до 500 млн. рублей включительно****				0,08% годовых, но не менее 150 руб. за месяц												0,08% годовых, но не менее 150 руб. за месяц



				13				5				1				2								среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 500 млн. до 1 млрд. рублей включительно****				0,07% годовых, но не менее 35 000 руб. за месяц												0,07% годовых, но не менее 35 000 руб. за месяц



				13				5				1				3								среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 1 млрд. рублей****				0,06% годовых, но не менее 60 000 руб. за месяц												0,06% годовых, но не менее 60 000 руб. за месяц



				13				5				2												Облигации с номиналом в иностранной валюте (в % годовых от среднемесячной суммарной номинальной стоимости учитываемых ценных бумаг): 



				13				5				2				1								среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц от 0 до 20 млн. долларов США включительно****				0,08% годовых, но не менее 6 долларов США за месяц												0,08% годовых, но не менее 6 долларов США за месяц



				13				5				2				2								среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 20 млн. до 40 млн. долларов США включительно****				0,07% годовых, но не менее 1 360 долларов США за месяц												0,07% годовых, но не менее 1 360 долларов США за месяц



				13				5				2				3								среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 40 млн. долларов США****				0,06% годовых, но не менее 2 380 долларов США за месяц												0,06% годовых, но не менее 2 380 долларов США за месяц



				13				5				3												Акции и выпущенные производные от них инструменты				200 руб. ежемесячно**
(вне зависимости от количества эмитентов и периода хранения ценных бумаг)												200 руб. ежемесячно**
(вне зависимости от количества эмитентов и периода хранения ценных бумаг)



				ПРИМЕЧАНИЯ



				При наличии у Депонента в ПАО «МТС-Банк» банковского счета или счета для учета денежных средств клиента, открытого в рамках договора комиссии на брокерское обслуживание, суммы оплаты за услуги Депозитария ежемесячно подлежат списанию  без дополнительного распоряжения Депонента в последний рабочий день оплачиваемого месяца (без выставления счета депоненту), при условии, что в договорах, в соответствии с которыми открыты вышеуказанные счета, предусмотрено право ПАО «МТС-Банк» на списание оплаты за оказанные услуги без дополнительного распоряжения Депонента



				 При отсутствии у Депонента вышеуказанных счетов, открытых в ПАО «МТС-Банк», оплата услуг Депозитария осуществляется Депонентом на основании счетов, выставляемых ежемесячно в последний рабочий день оплачиваемого месяца, которые направляются заказным письмом по почтовому адресу, указанному в анкете Депонента, либо передаются лично Депоненту или его уполномоченному лицу. Депонент обязан произвести перечисление денежных средств в размере суммы платежа, указанной в счете, на счет Депозитария в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения счета. 



				Комиссия за хранение облигаций взимается до наступления даты их погашения, по истечении срока обращения облигаций комиссия не взимается.



				Комиссия за хранение облигаций с номиналом в иностранной валюте рассчитывается в долларах США и подлежит оплате Депонентом в рублях по курсу Банка России на день оплаты.



				* Услуга предоставляется в рамках имеющейся у ПАО «МТС-Банк» лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление депозитарной деятельности



				** Депонент возмещает также суммы фактических расходов, понесенных Депозитарием при оказании Депоненту соответствующих услуг (расходы на оплату услуг сторонних организаций, в том числе регистраторов, депозитариев, трансфер-агентов, транспортные расходы, расходы на командировки сотрудников, прочие расходы, связанные с исполнением поручений Депонента). В том числе Депонент возмещает фактически оплаченные суммы расходов за хранение/учет в сторонних организациях депозитарных расписок. Суммы оплаты услуг по хранению/учету акций в сторонних организациях возмещению Депонентом не подлежат.



				*** При списании/зачислении ценных бумаг в результате проведения брокерских операций (брокер ПАО «МТС-Банк») возмещаются только суммы фактических расходов, уплаченных сторонним депозитариям. Комиссия Депозитария ПАО «МТС-Банк» не взимается.



				**** Среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций, учитываемых на счете депо Депонента, определяется как сумма остатков облигаций по всем выпускам на конец каждого дня, умноженная на их номинальную стоимость и разделенная на количество дней в расчетном месяце.



				14																				ОБСЛУЖИВАНИЕ СИСТЕМЫ “КЛИЕНТ-БАНК”



				14				1																Традиционный «Клиент-Банк»



				14				1				1												Подключение электронной системы "Клиент-Банк" с встроенными сертифицированными средствами криптографической защиты информации (СКЗИ)1				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				14				1				1				1								Ежемесячная абонентская плата2



				14				1				1				1				1				с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)				1 500 руб.												1 500 руб.



				14				1				1				1				2				с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)				900 руб.												900 руб.



				14				1				1				2								Каждое дополнительное рабочее место:



				14				1				1				2				1				Подключение1				1 800 руб. 												1 800 руб. 



				14				1				1				2				2				Ежемесячная абонентская плата2



				14				1				1				2				1				с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)				1 500 руб.												1 500 руб.



				14				1				1				2				2				с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)				900 руб.												900 руб.



				14				1				2												Подключение электронной сетевой версии системы "Клиент-Банк" с встроенными сертифицированными средствами криптографической защиты информации (СКЗИ) – до 3-х рабочих мест.1				2 400 руб. 												2 400 руб. 



				14				1				2				1								Ежемесячная абонентская плата – до 3-х рабочих мест2



				14				1				2				1				1				с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)				1 500 руб.												1 500 руб.



				14				1				2				1				2				с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)				900 руб.												900 руб.



				14				1				2				2								Каждое дополнительное рабочее место:



				14				1				2				2				1				Подключение1				300 руб.												300 руб.



				14				1				2				2				2				Ежемесячная абонентская плата2



				14				1				2				2				1				с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)				1 500 руб.												1 500 руб.



				14				1				2				2				2				с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)				900 руб.												900 руб.



				14				1				3												Сопровождение СКЗИ:



				14				1				3				1								Формирование  комплекта  подключения (дистрибутив + ключевой носитель) для доступа в систему "Клиент-Банк" 1				1 850 руб.												1 850 руб.



				14				1				3				2								Выпуск сертификата ключа  электронной подписи (ЭП) и регистрация его в  системе "Клиент-Банк"1,3				 без взимания комиссии												 без взимания комиссии



				14				1				3				3								Повторный  выпуск сертификата открытого  ключа  электронной подписи (ЭП) и регистрация его в  системе "Клиент-Банк"1,4				500 руб.												500 руб.



				14				1				3				4								Предоставление лицензии  на использование СКЗИ Крипто Про CSP v 3.6				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				14				2																Интернет «Клиент-Банк»



				14				2				1												Подключение электронной системы "Клиент-Банк" с встроенными сертифицированными средствами криптографической защиты информации (СКЗИ)1				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				14				2				1				1								Ежемесячная абонентская плата2



				14				2				1				1				1				с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)				1 500 руб.												1 500 руб.



				14				2				1				1				2				с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)				900 руб.												900 руб.



				14				2				2												Сопровождение СКЗИ:



				14				2				2				1								Формирование  комплекта  подключения (дистрибутив + ключевой носитель) для доступа в систему "Клиент-Банк"1				1 850 руб.												1 850 руб.



				14				2				2				2								Выпуск сертификата ключа  электронной подписи (ЭП) и регистрация его в  системе "Клиент-Банк"1,3				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				14				2				2				3								Повторный  выпуск сертификата открытого  ключа  электронной подписи (ЭП) и регистрация его в  системе "Клиент-Банк"1,4				500 руб.												500 руб.



				14				2				2				4								Предоставление лицензии  на использование СКЗИ Крипто Про CSP v 3.6				без взимания комиссии												без взимания комиссии



				14				2				3												Выездное обслуживание систем ДБО (НДС не облагается)



				14				3																Предоставление лицензии  на использование СКЗИ Крипто Про CSP иной сертифицированной версии1				1 500 руб.												1 500 руб.



				ПРИМЕЧАНИЯ



				1уплачивается в день оказания услуги.



				2уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца.



				3Данный тариф подразумевает как само техническое сопровождение сертификата ключа, так и  плановую смену сертификата ключа. Срок действия обозначен на бланке сертификата.



				4 Данный тариф подразумевает внеплановую смену сертификата ключа, по инициативе Клиента.



				15																				ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ БАНКОВСКИХ СЕЙФОВ (ЯЧЕЕК) В АРЕНДУ



				15																								Тарифы на предоставление индивидуальных банковских сейфов (ячеек) в аренду представлены в “Каталоге услуг и тарифов для клиентов – физических лиц”												Тарифы на предоставление индивидуальных банковских сейфов (ячеек) в аренду представлены в “Каталоге услуг и тарифов для клиентов – физических лиц”



				16																				ПРОЧИЕ УСЛУГИ



				16				1																Ксерокопирование документов (включая НДС)				50 руб. за каждый лист документа												50 руб. за каждый лист документа



				16				2																Отправка корреспонденции почтой по запросу Клиента (включая НДС)				150 руб. за одну отправку (услуги служб экспресс-доставки оплачиваются дополнительно по фактической стоимости)												150 руб. за одну отправку (услуги служб экспресс-доставки оплачиваются дополнительно по фактической стоимости)



				16				3																Предоставление копий документов клиента, заверенных Банком (включая НДС)				100 руб. за каждый лист документа												без взимания комиссии



				16				4																Выдача клиенту разовой доверенности на получение документов (включая НДС)				1 180 руб.												1 180 руб.



				17																				КРЕДИТНЫЕ УСЛУГИ1



				17				1																Комиссия за оформление документов, связанных с выдачей кредита2				1 500 руб. в т.ч. НДС												1 500 руб. в т.ч. НДС



				17				2																Комиссия за обслуживание кредита со сроком кредитования более 1 года 3				10 000 руб.												10 000 руб.



				17				3																Комиссия за предоставление денежных средств4				по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				17				4																Комиссия за открытие кредитной линии5				по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				17				5																Комиссия за открытие лимита овердрафта6				по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				17				6																Комиссия за поддержание Лимита задолженности/выдачи Кредитной линии7				по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа, но не менее 0,5% годовых от суммы неиспользованного Лимита задолженности/ выдачи*												по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа, но не менее 0,5% годовых от суммы неиспользованного Лимита задолженности/ выдачи*



				17				7																Комиссия за поддержание Лимита овердрафта8				по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа, но не менее 0,2% годовых от суммы неиспользованного Лимита												по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа, но не менее 0,2% годовых от суммы неиспользованного Лимита



				17				8																Комиссия за досрочное погашение кредита по инициативе Заемщика 9				по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				17				9																Комиссия за изменение условий кредитования по инициативе Заемщика10				по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				17				10																Комиссия за изменение/обременение залогового обеспечения без изменения условий кредитования по инициативе Клиента (включая НДС)11				по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				17				11																Проценты за пользование денежными средствами7				по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				17				12																Штрафные санкции за нарушение обязательств по предоставлению необходимых документов				1 500 руб. за каждый не предоставленный в срок документ за каждый день просрочки или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												1 500 руб. за каждый не предоставленный в срок документ за каждый день просрочки или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				17				13																Штрафные санкции за просрочку погашения ссуды				0,1% за каждый день от суммы просроченной ссудной задолженности или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												0,1% за каждый день от суммы просроченной ссудной задолженности или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				17				14																Штрафные санкции за просрочку погашения процентов				0,1% за каждый день от суммы просроченной задолженности по процентам или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												0,1% за каждый день от суммы просроченной задолженности по процентам или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				17				15																Штрафные санкции за несоблюдение требования по поддержанию Чистого кредитового оборота (далее – ЧКО)				0,3% от разницы между установленным ЧКО и фактически проведенным ЧКО или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												0,3% от разницы между установленным ЧКО и фактически проведенным ЧКО или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				17				16																Штрафные санкции за просрочку погашения комиссий по договору				0,1% за каждый день от суммы просроченной задолженности по платам или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа												0,1% за каждый день от суммы просроченной задолженности по платам или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа



				ПРИМЕЧАНИЯ



				*комиссия не взимается при финансировании строительных проектов, если иное не установлено решением кредитного комитета или иного уполномоченного органа. 



				1за исключением продуктов в рамках Программ кредитования Малого бизнеса



				2 уплачивается в день заключения сделки



				3 уплачивается в день предоставления кредита, далее 1 раз в год в определенное число / в дату пролонгации кредита (для случаев, когда изначально кредит был выдан на срок менее 1 года) и далее 1 раз в год в определенное число



				4 уплачивается в день предоставления кредита (транша)/в течение установленного периода времени после предоставления кредита (транша)/ в течение установленного периода времени после предоставления кредита (транша) в соответствии с графиком погашения платы



				5 уплачивается в течение установленного периода времени после заключения сделки (Если период равен 0, то в день заключения сделки)/ в течение установленного периода времени после предоставления кредита (транша) в соответствии с графиком погашения платы



				6 уплачивается в течение установленного периода времени после заключения сделки (Если период равен 0, то в день заключения сделки)



				7 уплачивается ежемесячно в период с 25-ого числа по последний рабочий день текущего месяца  / ежеквартально в период с 25-ого числа последнего месяца текущего квартала по последний рабочий день текущего квартала, либо единовременно в дату окончания срока действия кредитной линии, либо в даты погашения в соответствии с графиком погашения, либо в определенные даты



				8 уплачивается ежемесячно в период с 25-ого числа по последний рабочий день текущего месяца  / ежеквартльно в период с 25-ого числа последнего месяца текущего квартала по последний рабочий день текущего квартала, либо единовременно в дату окончания срока действия овердрафта, либо в даты погашения в соответствии с графиком погашения, либо в определенные даты



				9 уплачивается в день досрочного погашения кредита/части кредита



				10 уплачивается в течение установленного периода времени после заключения сделки (Если период равен 0, то в день заключения дополнительного соглашения)



				11 уплачивается единовременно в течение установленного периода времени после выдачи официального согласия Банка на заключение сделки с третьими лицами (Если период равен 0, то в день выдачи официального письма-согласия Банка) 



				ПАО «МТС-Банк» вправе вносить, по мере необходимости, изменения в указанные тарифы в одностороннем порядке, с последующим уведомлением об этом своих Клиентов.



				Дополнительно к указанным тарифам Банк взимает, без предварительного уведомления Клиентов, возмещение фактических расходов, уплаченных или подлежащих уплате банкам-корреспондентам на территории РФ или за рубежом, а также стоимость почтовых, телеграфных и прочих расходов, понесенных ПАО «МТС-Банк» при исполнении поручений Клиентов.



				Тарифы, указанные в долларах США, взимаются со счетов Клиентов в валюте РФ в эквиваленте, рассчитанном по курсу ЦБ РФ на день оплаты.



				Плата за проведение операций списывается со счета Клиента в день проведения соответствующей операции, если другой срок не оговорен дополнительно. По всем вопросам просьба обращаться по тел.  8 800 250-0-520.



























																																				Приложение 1



																																				к Части 1 «Каталога услуг и тарифов для клиентов –



																																				 юридических лиц, индивидуальных предпринимателей,



																																				 физических лиц, занимающихся в установленном



																																				 законодательством РФ порядке частной практикой»











																								Порядок взаимодействия Банка и Клиента в процессе использования Системы банковских электронных срочных платежей (БЭСП)







																								1. Устанавливаются следующие необходимые условия осуществления  Банком платежей Клиента по системе БЭСП:



																								1.1. Вхождение Банка получателя платежа в систему БЭСП в качестве ее участника.



																								1.2. Получение от Клиента платежного поручения с    указанием в поле платежного поручения «Вид платежа» «Срочно» и письма, составленного по форме Приложения №2 к «Каталогу услуг и тарифов для клиентов - юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой» ПАО «МТС-Банк» (далее - Каталог услуг и тарифов), подписанного руководителем и главным бухгалтером (при наличии) и заверенным печатью организации. Возможно направление данного письма с использованием системы «Клиент-Банк». 



																								1.3. Оплата Клиентом  комиссии Банка за осуществление платежа в системе БЭСП в порядке, предусмотренном Каталогом услуг и тарифов.



																								2. Основания  для отказа Банка Клиента в осуществлении платежа Клиента через систему БЭСП:



																								2.1. Банк отказывает Клиенту в осуществлении платежа через систему БЭСП при наличии одного или нескольких нижеследующих условий:



																								2.1.1. Банк получателя платежа не является участником системы БЭСП.



																								2.1.2. Исключение Банка или банка получателя платежа из системы БЭСП, в порядке, предусмотренном Банком России.











Каталог услуг и тарифов для клиентов – юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой (ч.1 - корпоративные клиенты)		
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Приложение  №2_Перечень документов для открытия счета.zip
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Приложение №2_Перечень документов для открытия счета/Thumbs.db
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Приложение № 1а




к Политике «Знай своего клиента»









АНКЕТА-ОПРОС




(индивидуального предпринимателя, физического лица, 




занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой)









					ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ









					1




					ФИО




					














					2




					Контактная информация




					Городской 




телефон




					









					




					




					Мобильный




Телефон




					




					ФИО владельца:



















					




					




					Эл. Почта




					









					




					




					Факс




					









					3




					Предполагаемый  характер и цель установления деловых отношений с ПАО «МТС-Банк»




					· заключение договора на расчетно-кассовое обслуживание




· проведение расчетов в рублях;




· проведение расчетов в иностранной валюте; 




· получение кредитов; 




· размещение свободных денежных средств во вклады (депозиты)




· проведение операций с ценными бумагами;




· получение поручительств и банковских гарантий;




· зарплатный проект;




· иное:______________________________________









					4




					Основные виды деятельности, расчеты по которым планируется проводить через Банк




					









					5




					Цель финансово-хозяйственной деятельности




					· получение прибыли; 




· реализация общественных проектов;




· Иное:_______________________________________









					6




					Численность сотрудников (если есть наемные работники)




					Фактическая (на дату заполнения)




					









					




					




					Планируемая (на текущий год)




					









					7




					Среднемесячный  фонд оплаты труда (наемных работников)




					









					8




					Наличие счетов в иных кредитных организациях




					· Счета в иных кредитных организациях не открыты;




· Открыт (ы) счет(а) в ____________________________________ __________________________________________________




                     (указать наименование кредитных организаций)









					9




					Имелись ли случаи отказа в открытии счета в иных кредитных организациях




					· Нет;




· Да, по причине ___________________________________

























					10. СВЕДЕНИЯ О БЕНЕФИЦИАРНЫХ ВЛАДЕЛЬЦАХ[footnoteRef:1] [1:  Бенефициарный владелец - физическое лицо, которое о имеет возможность контролировать Ваши действия] 










					· Бенефициарный владелец отсутствует









					Пункты 10.1 – 10.11 заполняются при наличии бенефициарного владельца









					10.1




					Фамилия, имя,  отчество (при наличии последнего)




					









					10.2




					Гражданство 




					









					10.3




					Реквизиты документа, удостоверяющего личность: серия и номер документа, дата выдачи документа, наименование органа, выдавшего документ, и код подразделения (если имеется)




					









					10.4




					Дата и место рождения




					









					10.5




					Адрес места жительства (регистрации) или места пребывания




					









					10.6




					Для иностранных граждан[footnoteRef:2] [2:  Данные сведения, устанавливаются в отношении лиц, находящихся на территории РФ, в случае если необходимость наличия данных документов предусмотрена законодательством РФ.] 





					Данные миграционной карты: номер карты, дата начала срока пребывания и дата окончания срока пребывания




					









					




					




					Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации: серия (если имеется) и номер документа, дата начала срока действия права пребывания (проживания), дата окончания срока действия права пребывания (проживания) 




					









					10.7




					Идентификационный номер налогоплательщика (если имеется)




					









					10.8




					Контактная информация (номер телефона, факса, почтовый адрес, адрес электронной почты)




					









					10.9




					Принадлежность к 




ПДЛ/Принадлежность к ПДЛ[footnoteRef:3] [3:  В соответствии с Положением Банка России 375-П Банк обязан установить принадлежность бенефициара к иностранному публичному должностному лицу (ИПДЛ), должностному лицу публичных международных организаций, а также лицам, замещающих (занимающих) государственные должности РФ, должности членов Совета директоров Центрального банка РФ, должности федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом РФ или Правительством РФ, должности в Центральном банке РФ, государственных корпорациях и иных организациях, созданных РФ на основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации (ПДЛ)] 





					· принадлежит




· не принадлежит









					10.10




					Принадлежность к родственникам ИПДЛ/Принадлежность к родственникам ПДЛ




					· принадлежит




· не принадлежит









					10.11




					Каким образом бенефициарный владелец имеет возможность контролировать Ваши действия




					· иное: ______________________________________









					
СВЕДЕНИЯ ОБ ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ ВИДАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ









					11




					Вы являетесь банковским платежным агентом?




					· Нет




· Да, укажите номер счета 40821__________________,




в банке __________________________________________




укажите причину отсутствия счета 40821: ____________




________________________________________________









					12




					Вы являетесь платежным агентом? 









					· Нет




· Да, укажите номер счета 40821_________________,




в банке ________________________________________




укажите причину отсутствия счета 40821: _______________________________________________









					13




					Является ли Ваша организация платежным субагентом? 









					· Нет




· Да, укажите номер счета 40821_________________,




в банке________________________________________









Укажите оператора по приему платежей, с которым заключен договор об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц: ________________________________________________




________________________________________________________________________________________________














					14




					Вы являетесь оператором по приему платежей? 









					· Нет;




· Да, укажите номер счета 40821__________________




в банке _________________________________________; 




укажите причину отсутствия счета 40821: ____________




______________________________________________; 




Укажите реквизиты документа, подтверждающего факт постановки на учет в ФСФМ:_________________),




Укажите наименования и ИНН поставщиков, с которыми заключены договоры об осуществлении деятельности по приему платежей: ________________________________________________









					
СВЕДЕНИЯ О НАЛИЧИИ ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЯ[footnoteRef:4] [4:  Выгодоприобретатель - лицо, к выгоде которого действует клиент, в том числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом.  Данные сведения предоставляются при наличии заключенных договоров, по которым Ваша организация является: агентом по агентскому договору,  поверенным по договору поручения;  комиссионером по договору комиссии;  экспедитором по договору транспортной экспедиции;  участником по договору простого товарищества;  доверительным управляющим по договору доверительного управления имуществом
] 










					15




					Имете ли Вы выгодоприобретателей?




					· Нет




· Да 




(в случае положительного ответа, необходимо заполнить анкету выгодоприобретателя))




















					СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАЦИЯХ, ПЛАНИРУЕМЫХ К ПРОВЕДЕНИЮ ЧЕРЕЗ БАНК 









					16




					Планируемый объем  операций в валюте РФ за период:




					Планируемый объем операций, по  снятию денежных средств в наличной форме




					Планируемый объем операций в рамках внешнеторговой деятельности









					




					Период




					Кол-во




					Сумма




(тыс.руб)




					Период




					Кол-во




					Сумма (тыс.руб)




					Период




					Кол-во




					Сумма




(тыс.руб)









					16.1




					в неделю




					




					




					в неделю




					




					




					в неделю




					




					









					16.2




					за месяц




					




					




					за месяц




					




					




					за месяц




					




					









					16.3




					в квартал




					




					




					в квартал




					




					




					в квартал




					




					









					16.4




					за год 




					




					




					за год 




					




					




					за год 
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					Основные контрагенты и виды заключенных с ними договоров




					Вид договора:









					Наименование, ИНН,  контрагента-плательщика:









					




					




					




					









					




					




					




					









					




					




					




					









					




					




					




					









					




					




					Вид договора:









					Наименование, ИНН контрагента-получателя:









					




					




					




					









					




					




					




					









					18




					Намерены ли Вы осуществлять регулярные платежи на счет в США?




					· Нет




· Да 









					19




					Планируется  ли Вами осуществлять перевод денежных средств на счета лиц-нерезидентов, не являющихся резидентами Республики Беларусь или Республики Казахстан и действующих в своих интересах или по поручению третьих (далее – контрагенты-нерезиденты), по заключенным с такими контрагентами-нерезидентами внешнеторговым договорам (контрактам), по которым ввоз товаров, ранее приобретенных у резидентов Республики Беларусь или Республики Казахстан, при этом в качестве подтверждающих документов представлять товарно-транспортные накладные (товарно-сопроводительные документы), оформленные грузоотправителями Республики Беларусь или Республики Казахстан?









					




					· Да




					· Нет
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					Укажите финансовое положение[footnoteRef:5]  [5:  Финансовое положения подтверждается одним из следующих документов: копии годовой бухгалтерской отчетности (бухгалтерский баланс, отчет о финансовом результате); копии годовой (либо квартальной) налоговой декларации с отметками налогового органа об их принятии или без такой отметки с приложением либо копии квитанции об отправке заказного письма с описью вложения (при направлении по почте), либо копии подтверждения отправки на бумажных носителях (при передаче в электронном виде); и (или) справка об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданная налоговым органом; сведения об отсутствии в отношении юридического лица производства по делу о несостоятельности (банкротстве), вступивших в силу решений судебных органов о признании его несостоятельным (банкротом), проведения процедур ликвидации по состоянию на дату представления документов в кредитную организацию; сведения об отсутствии фактов неисполнения юридическим лицом своих денежных обязательств по причине отсутствия денежных средств на банковских счетах; и (или) данные о рейтинге юридического лица, размещенные в сети "Интернет"] 





					За истекший отчетный период  ________ (год)









					




					




					Получена прибыль в размере




					




(тыс. руб)









					




					




					Получен убыток в размере 




					




(тыс. руб)









					




					




					· Хозяйственная деятельность до настоящей даты не велась









					21. СВЕДЕНИЯ О ВАШЕЙ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ









					В Случае отсутствия отзывов о Вашей деловой репутации  из других кредитных организаций либо от Клиентов ПАО «МТС-Банк», укажите открытые источники информации (сайт), в которых имеются сведения о Вашей деятельности  либо опишите  кратко бизнес-план Вашей деятельности: 









					Пример заполнения бизнес-плана




Работаю на рынке  с «____» ____   ________.                                                               




Основное   направление  бизнеса  ____________________________________________________ 




___________________________________________________________________________________ (укажите конкретный вид бизнеса, которым  Вы занимаетесь, например  «организация цеха по изготовлению офисной мебели с последующим сбытом через сеть торговые сети»).




Целевой сегмент рынка: ______________________________________________________________




Являюсь участником тендера_______________________________________________________, (укажите предмет тендера, дату тендера, при возможности приложите  подтверждающие документы, либо ссылку на информацию из открытых источников сети «Интернет») 




организованного __________________________________________________________________




(укажите наименование компании, организовавшей тендер, и (при наличии) ее отношение к группе компаний, например «ОАО «Триумф», входящая  в  Группу АФК Система»).




Сайт в сети «Интернет»: ____________________________________________________________________________________ (укажите адрес сайта, либо причину его отсутствия)









					22




					Укажите используемую  систему налогообложения




					· Общая




· Специальная




· Единый сельскохозяйственный налог (ЕСХН)




· Упрощенная система налогообложения (УСНО)




· Упрощенная система налогообложения на основе патента




· Единый налог на вмененный доход (ЕНВД)




















					23




					Укажите суммы уплаченных налогов поквартально за последний календарный  год (поквартально)/ за квартал (суммарно)/ за месяц) 




					Отчетный период




					Вид налога




					Уплаченная сумма налога  (тыс. руб.)









					




					




					




					




					









					




					




					




					




					









					




					




					




					




					









					




					




					




					




					









					




					




					




					




					









					24




					Укажите основные источники происхождения денежных средств




					





























					25 В рамках выполнения  требований закона США FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act / Закон о налогообложении иностранных счетов) и Федерального закона № 173-ФЗ "Об особенностях осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" подтвердите либо опровергните следующую информацию о себе









					Информация для определения статуса FATCA




					Да/Нет




					Документ, который необходимо представить в Банк в случае положительного ответа









					ПРИЗНАКИ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ К НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ США 









					25.1




					Являюсь налогоплательщиком США




					· да




· нет




					Форма W-9









					25.2




					Имею гражданство США одновременно с гражданством РФ (либо  гражданством иной страны)




					· да




· нет




					









					25.3




					Имею green-card или иной документ, являющийся видом на жительство в США




					· да




· нет




					









					25.4




					Место рождения в США




					· да




· нет




					1. Форма W-9 или 




2. Сертификат W-8BEN и  свидетельство об утрате американского гражданства (или иной документ, подтверждающий, что клиент не является гражданином и/или резидентом США).









					25.5




					Адрес места жительства (регистрации) США









					· да




· нет




					









					25.6




					Адрес места пребывания (фактического проживания) США




					· да




· нет




					









					25.7




					Единственный номер телефона – в США (начинается с +1)




					· да




· нет




					









					25.8




					Мной выдана доверенность на открытие счета (вклада) и/или совершение банковских операций на имя гражданина США




					· да




· нет




					




















					26                                       




					ПРИЗНАКИ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ К КАТЕГОРИИ ИПДЛ/ПДЛ,




РОДСТВЕННИКАМ ИПДЛ/ПДЛ









					26.1




					Являюсь иностранным публичным должностным лицом  (лицом, занимающим какую-либо должность в законодательном, исполнительном, административном или судебном органе иностранного государства,   лицом, выполняющим какую-либо публичную функцию для иностранного государства, в том числе, для публичного ведомства или государственного предприятия  (далее – ИПДЛ)




					· да




· нет




					Дополнительная анкета  клиента ИПДЛ/ПДЛ, родственника ИПДЛ/ПДЛ









					26.2




					Являюсь родственником (супруг (а), близкий родственник  (родственников по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами, усыновителями и усыновленными) ИПДЛ  




					· да




· нет




					









					26.3




					Являюсь:




– должностным лицом публичных международных организаций;




– лицом, замещающим (занимающим) государственную должность Российской Федерации;




– лицом, замещающим (занимающим) должность члена Совета директоров Центрального банка Российской Федерации;




– членом Совета директоров Центрального Банка Российской Федерации;




– лицом, замещающим (занимающим)  должность федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации; 




– лицом, замещающим (занимающим) должность в Центральном банке Российской Федерации либо в государственных корпорациях и иных организациях, созданных Россий




ской Федерацией на основании федеральных законов, включенных в перечень должностей, определяемых Президентом Российской Федерации 




(далее – ПДЛ)




					· да




· нет




					Дополнительная анкета  клиента ИПДЛ/ПДЛ, родственника ИПДЛ/ПДЛ









					26.4




					Являюсь родственником ПДЛ




					· да




· нет




					









					       Являясь субъектом, на которого распространяется законодательство иностранного государства о налогообложении иностранных счетов, даю свое согласие на передачу информации, включая персональные данные и информацию, составляющую банковскую тайну, иностранному налоговому органу и (или) иностранным налоговым агентам, уполномоченным иностранным налоговым органом на удержание иностранных налогов и сборов (далее – иностранный налоговый орган).




       Мое согласие на передачу информации в иностранный налоговый орган является одновременно согласием на передачу такой информации в Центральный банк Российской Федерации, федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление функции по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, и федеральный орган исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов.



















___________________________________		             ___________          




			  (ФИО)                                                                         (Подпись)                                 




   «____» ________ 20_____





Заполняется сотрудником Банка – Клиентским менеджером (при принятии Клиента на обслуживание):









Настоящим сообщаю, что мною лично проведена встреча с уполномоченным представителем Клиента




_________________________________________________________________________________________




ФИО и полномочия представителя




и первичное изучение данных, предприняты разумные меры для проверки представленной Клиентом информации и документов на соответствие внутренним нормативным документам Банка и Политике «Знай своего Клиента». 




					Канал привлечения: 




					














					Запрошены и получены согласования (электронные согласования приложены):









					Служба финансового мониторинга:




_____________________________________________




дата, ФИО руководителя




					Служба безопасности:




_________________________________




дата, ФИО руководителя









					Правовой департамент:




     ________________________________________________ 




     дата, ФИО руководителя




					









					ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТЬ ПРИЕМА КЛИЕНТА НА ОБСЛУЖИВАНИЕ









					· ЦЕЛЕСООБРАЗНО ПРИНЯТЬ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ









Фамилия, инициалы Клиентского менеджера, должность:




_______________________________________________




Подпись, дата:




					· НЕ ЦЕЛЕСООБРАЗНО ПРИНИМАТЬ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ




Фамилия, инициалы Клиентского менеджера, должность:            




_____________________________________




Подпись, дата:














Заполняется сотрудником Банка – Клиентским менеджером (при обновлении сведений о Клиенте):




· считаю целесообразным дальнейшее сотрудничество с Клиентом;




________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




· считаю нецелесообразным дальнейшее сотрудничество с Клиентом;




· считаю целесообразным согласовать  вопрос о дальнейшем сотрудничестве с Клиентом со Службой финансового мониторинга




					Запрошено и получено согласование (электронные согласования приложены):









					Служба финансового мониторинга:




дата, ФИО руководителя




					                _____________________________




Подпись, дата









					Фамилия, инициалы Клиентского менеджера, должность: 




					               _____________________________




                               Подпись, дата
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Приложение № 1




к Политике «Знай своего клиента»









АНКЕТА-ОПРОС




Клиента - юридического лица




					ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ









					1




					Полное наименование организации




					














					2




					Контактная информация




					Городской 




телефон




					









					




					




					Мобильный телефон




					




					ФИО владельца:



















					




					




					Эл. Почта




					









					




					




					Факс




					









					3




					Предполагаемый  характер и цель установления деловых отношений с ПАО «МТС-Банк»




					· заключение договора на расчетно-кассовое обслуживание




· проведение расчетов в рублях;




· проведение расчетов в иностранной валюте; 




· получение кредитов; 




· размещение свободных денежных средств во вклады (депозиты)




· проведение операций с ценными бумагами;




· получение поручительств и банковских гарантий;




· зарплатный проект;




· иное:______________________________________









					4




					Основные виды деятельности, расчеты по которым планируется проводить через Банк




					









					5




					Цель финансово-хозяйственной деятельности




					· получение прибыли; 




· реализация общественных проектов;




· благотворительность;




· Иное:_______________________________________









					6




					Численность сотрудников организации




					Фактическая (на дату заполнения)




					









					




					




					Планируемая (на текущий год)




					









					7




					Среднемесячный  фонд оплаты труда




					









					8




					Наличие счетов в иных кредитных организациях




					· Счета в иных кредитных организациях не открыты;




· Открыт (ы) счет(а) в __________________________________________________ __________________________________________________




                     (указать наименование кредитных организаций)




















					9




					Имелись ли случаи отказа в открытии счета в иных кредитных организациях




					· Нет;




· Да, по причине __________________________________________________














					10




					Величина уставного капитала




					Зарегистрированный




					









					




					




					Оплаченный




					









					11




					Доля собственности нерезидентов в уставном капитале




					




___________%









					12




					Когда и кем проводилась последняя аудиторская проверка (краткие выводы)




					· не проводилась;




· проводилась в «____» ____ 20__   _______________________ ________________________________________________
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					Дата внесения последних изменений в учредительные документы




					




«_______» _________________ ____________г









· в учредительные документы изменения не вносились









					СВЕДЕНИЯ О СТРУКТУРЕ СОБСТВЕННОСТИ И БЕНЕФИЦИАРНЫХ ВЛАДЕЛЬЦАХ[footnoteRef:1] [1:  Бенефициарный владелец - физическое лицо, которое в конечном счете прямо или косвенно (через третьих лиц) владеет (имеет преобладающее участие более 25 % в капитале) Вашей организацией  либо имеет возможность контролировать действия Вашей организацией
] 










					14




					Относится ли Ваша организация к какому-либо виду субъектов, указанных в настоящем пункте[footnoteRef:2]? [2:  Если ваша организация не относится к организациям, перечисленным в пункте № 14, вы обязаны в рамках выполнения требований п.14 ст.7 Федерального закона № 115-ФЗ предоставить информацию о бенефициарном вледельце ] 





					· органом государственной власти, иными государственными органами, органами местного самоуправления, учреждениями, находящимися в их ведении, государственными внебюджетными фондами, государственными корпорациями или организациями, в которых Российская Федерация, субъекты Российской Федерации либо муниципальные образования имеют более 50 процентов акций (долей) в капитале;




· международной организацией, иностранным государством или административно-территориальной единицей иностранных государств, обладающими самостоятельной правоспособностью;




· эмитентом ценных бумаг, допущенных к организованным торгам, которые раскрывают информацию в соответствии с законодательством Российской Федерации о ценных бумагах;




· не является ни одним из выше перечисленных субъектов.









					15




					Имеются ли у Вашей компании учредители – юридические лица, зарегистрированные в США, которые владеют 10 и более % акций (долей) в уставном капитале?




					· имеются  (в обязательном порядке предоставляется информация по вопросу № 36.1-36.5)









· не имеются




















					16




					Имеются ли у Вашей компании




собственники (бенефициары) – физические лица, которые прямо или косвенно владеют 10 и более % акций (долей) в уставном капитале?




					· имеются  (в обязательном порядке предоставляется информация по вопросу № 36.6)









· не имеются









					17




					Укажите схематично структуру собственности Вашей компании (с указанием доли процентов владения):















































































					18




					Укажите информацию о бенефициарном владельце (сведения заполняются на каждого физического лица, владеющего более 25% в капитале Вашей организации):









					18.1




					Фамилия, имя,  отчество (при наличии последнего)




					









					18.2




					Гражданство 




					














					18.3




					Реквизиты документа, удостоверяющего личность: серия и номер документа, дата выдачи документа, наименование органа, выдавшего документ, и код подразделения (если имеется)




					









					18.4




					Дата и место рождения




					









					18.5




					Адрес места жительства (регистрации) или места пребывания




					




















					18.6




					Для иностранных граждан[footnoteRef:3] [3:  Данные сведения, устанавливаются в отношении лиц, находящихся на территории Российской Федерации, в случае если необходимость наличия данных документов предусмотрена законодательством Российской Федерации.
] 





					Данные миграционной карты: номер карты, дата начала срока пребывания и дата окончания срока пребывания




					









					




					




					Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации: серия (если имеется) и номер документа, дата начала срока действия права пребывания (проживания), дата окончания срока действия права пребывания (проживания) 




					









					18.7




					Идентификационный номер налогоплательщика (если имеется)




					









					18.8




					Контактная информация (номер телефона, факса, почтовый адрес, адрес электронной почты)




					









					18.9




					Принадлежность к ИПДЛ/Принадлежность к ПДЛ[footnoteRef:4] [4:  В соответствии с Положением Банка России 375-П Банк обязан установить принадлежность бенефициара к иностранному публичному должностному лицу (ИПДЛ), должностному лицу публичных международных организаций, а также лицам, замещающих (занимающих) государственные должности Российской Федерации, должности членов Совета директоров Центрального банка Российской Федерации, должности федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должности в Центральном банке Российской Федерации, государственных корпорациях и иных организациях, созданных Российской Федерацией на основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации (ПДЛ).
] 





					· принадлежит




· не принадлежит









					18.10




					Принадлежность к родственникам ИПДЛ/Принадлежность к родственникам ПДЛ




					· принадлежит




· не принадлежит









					19




					Каким образом бенефициарный владелец связан с Вашей организацией




					· владеет  акциями




·  является участником/учредителем/собственником




· иное: ______________________________________









					СВЕДЕНИЯ ОБ ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ ВИДАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ









					20




					Является ли Ваша компания микрофинансовой организацией




					· Нет




					· Да  




«____» ______ 20___




(дата утверждения ПВК по ПОД/ФТ) 




_________________________________________




(ФИО Ответственного сотрудника (ОС))




_________________________________________




(реквизиты приказа по назначению ОС) 




_________________________________________




(контактная информация ОС)




















					21




					Является ли Ваша организация банковским платежным агентом?




					· Нет




· Да, укажите номер счета 40821_____________________




в _________________________________________________




(укажите наименование кредитной организации)




Укажите причину отсутствия счета 40821: ___________________________________________________




___________________________________________________









					22




					Является ли Ваша организация платежным агентом?




					· Нет




· Да, укажите номер счета 40821___________________,




в ___________________________________________________




(укажите наименование кредитной организации)









Укажите причину отсутствия открытого счета 40821: ___________________________________________________









					23




					Является ли Ваша организация платежным субагентом?




					· Нет




· Да, укажите номер счета 40821____________________,




в ___________________________________________________




Укажите наименование оператора по приему платежей, с которым заключен договор об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц: ___________________________________________________




_____________________________________________________________________________________________________














					24




					Является ли Ваша организация оператором по приему платежей?




					· Нет;




· Да, укажите:




· номер счета 40821___________________, открытого 




в  _______________________________________________;  




· причину отсутствия  открытого счета 40821: 




_________________________________________________; 




· реквизиты документа, подтверждающего факт постановки  на учет в ФСФМ:__________________________;




· наименования и ИНН поставщиков, с которыми заключены договора  об осуществлении деятельности по приему платежей: ___________________________________ 




___________________________________________________














					25




					Является ли Ваша организация хозяйственным обществом, имеющим стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, в соответствии с пунктом 6  статьи 1 Федерального закона от 21.07.2014 № 213-ФЗ?




					· Нет




· Да




















					
СВЕДЕНИЯ О НАЛИЧИИ ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЯ[footnoteRef:5] [5:  Выгодоприобретатель - лицо, к выгоде которого действует клиент, в том числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом.  Данные сведения предоставляются при наличии заключенных договоров, по которым Ваша организация является: агентом по агентскому договору,  поверенным по договору поручения;  комиссионером по договору комиссии;  экспедитором по договору транспортной экспедиции;  участником по договору простого товарищества;  доверительным управляющим по договору доверительного управления имуществом.] 















					26




					Имеет ли Ваша организация выгодоприобретателя?




					· Нет




· Да




(в случае положительного ответа, необходимо заполнить Анкету выгодоприобретателя))









					СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАЦИЯХ, ПЛАНИРУЕМЫХ К ПРОВЕДЕНИЮ ЧЕРЕЗ БАНК 














					27




					Планируемый объем  операций в валюте РФ за период:




					Планируемый объем операций, по  снятию денежных средств в наличной форме




					Планируемый объем операций в рамках внешнеторговой деятельности









					




					Период




					Кол-во




					Сумма




(тыс.руб.)




					Период




					Кол-во




					Сумма (тыс.руб.)




					Период




					Кол-во




					Сумма




(тыс.руб.)









					27.1




					в неделю




					




					




					в неделю




					




					




					в неделю




					




					









					27.2




					за месяц




					




					




					за месяц




					




					




					за месяц




					




					









					27.3




					в квартал




					




					




					в квартал




					




					




					в квартал




					




					









					27.4




					за год 




					




					




					за год 




					




					




					за год 
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					Основные контрагенты и виды заключенных с ними договоров




					Вид договора:




					Наименование, ИНН,  контрагента-плательщика:









					




					




					




					









					




					




					




					









					




					




					




					









					




					




					




					









					




					




					Вид договора:




					Наименование, ИНН контрагента-получателя:









					




					




					




					









					




					




					




					









					29




					Намерена ли Ваша организация осуществлять регулярные платежи в США?




					· Нет




· Да









					30




					Планирует ли Ваша организацияя осуществлять перевод денежных средств на счета лиц-нерезидентов, не являющихся резидентами Республики Беларусь или Республики Казахстан и действующих в своих интересах или по поручению третьих (далее – контрагенты-нерезиденты), по заключенным с такими контрагентами-нерезидентами внешнеторговым договорам (контрактам), по которым ввоз товаров, ранее приобретенных у резидентов Республики Беларусь или Республики Казахстан, при этом в качестве подтверждающих документов представлять товарно-транспортные накладные (товарно-сопроводительные документы), оформленные грузоотправителями Республики Беларусь или Республики Казахстан?









					




					· Да




					· Нет




















					31




					Укажите финансовое положение[footnoteRef:6] Вашей организации  [6:  Финансовое положения подтверждается одним из следующих документов: копии годовой бухгалтерской отчетности (бухгалтерский баланс, отчет о финансовом результате); копии годовой (либо квартальной) налоговой декларации с отметками налогового органа об их принятии или без такой отметки с приложением либо копии квитанции об отправке заказного письма с описью вложения (при направлении по почте), либо копии подтверждения отправки на бумажных носителях (при передаче в электронном виде); копия аудиторского заключения на годовой отчет за прошедший год, в котором подтверждаются достоверность финансовой (бухгалтерской) отчетности и соответствие порядка ведения бухгалтерского учета законодательству Российской Федерации; и (или) справка об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданная налоговым органом; сведения об отсутствии в отношении юридического лица производства по делу о несостоятельности (банкротстве), вступивших в силу решений судебных органов о признании его несостоятельным (банкротом), проведения процедур ликвидации по состоянию на дату представления документов в кредитную организацию; сведения об отсутствии фактов неисполнения юридическим лицом своих денежных обязательств по причине отсутствия денежных средств на банковских счетах; и (или) данные о рейтинге юридического лица, размещенные в сети "Интернет".] 





					За истекший отчетный период  ________ (год)









					




					




					Получена прибыль в размере




					(тыс. руб.)









					




					




					Получен убыток в размере 




					(тыс. руб.)









					




					




					· Организация не ведет коммерческую деятельность, целью которой является получение прибыли









					




					




					· Хозяйственная деятельность до настоящей даты не велась









					32. СВЕДЕНИЯ  О ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ









					В Случае отсутствия отзывов о деловой репутации Вашей организации из других кредитных организаций либо от клиентов ПАО «МТС-Банк», укажите открытые источники информации (сайт), в которых имеются сведения о деятельности  Вашей организации, опишите  кратко бизнес-план Вашей деятельности:









					Пример  заполнения бизнес-плана




Организация  работает на рынке  с «____» ____   ________.                         




Основное   направление  бизнеса  _______________________________________________________ 




______________________________________________________________________________________ (укажите конкретный вид бизнеса организации, например  «организация цеха по изготовлению офисной мебели с последующим сбытом через сеть торговые сети»).




Целевой сегмент рынка: _________________________________________________________________




Участник тендера__________________________________________________________________, (укажите предмет тендера, дату тендера, при возможности приложите  подтверждающие документы, либо ссылку на информацию из открытых источников сети «Интернет») 




организованного _____________________________________________________________________




(укажите  наименование компании, организовавшей тендер, и (при наличии) ее отношение к группе компаний, например ОАО «Триумф», входящая в  Группу  АФК Система).




Сайт в сети «Интернет»: ____________________________________________________________              (укажите  адрес сайта, либо причину его отсутствия)




















					33




					Укажите используемую  систему налогообложения




					· Общая




· Специальная




· Единый сельскохозяйственный налог (ЕСХН)




· Упрощенная система налогообложения (УСНО)




· Упрощенная система налогообложения на основе патента




· Единый налог на вмененный доход (ЕНВД)









					34




					Укажите суммы уплаченных налогов поквартально за последний календарный  год (поквартально)/ за квартал (суммарно)/ за месяц)




					Отчетный период




					Вид налога




					Уплаченная сумма налога  (тыс. руб.)









					




					




					




					




					









					




					




					




					




					









					




					




					




					




					









					




					




					




					




					









					




					




					




					




					









					35




					Укажите основные источники происхождения денежных средств




					









					36 




					В рамках выполнения требований закона США FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act / Закон о налогообложении иностранных счетов) и Федерального закона № 173-ФЗ "Об особенностях осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" подтвердите либо опровергните следующую информацию по Вашей организации









					№ п/п




					Информация для определения статуса FATCA









					Да / Нет









					36.1




					Страна учреждения/ регистрации является США?




					· да




· нет









					36.2




					Имеется ли присвоенный код иностранной организации (КИО) в США? В случае положительного ответа укажите номер КИО. 




					· да




· нет









					




					№ КИО (При наличии)









					36.3




					Наличие адреса местонахождения и/ или почтового адреса в США? В случае положительного ответа укажите адрес




					· да




· нет









					




					Адрес в США (при наличии):









					36.4




					Страна налогового резидентства Вашей организации  США?




					· да




· нет









					36.5




					Наличие единственного контактного номера телефона в США (начинается с +1 или 001)? В случае положительного ответа укажите.




					· да




· нет









					




					Номер телефона в США (при наличии):




















					36.6




					Перечисленные в пунктах 15, 17 настоящей анкеты-опроса бенефициарные владельцы и/или собственники - физические лица, прямо или косвенно (через третьих лиц) владеющие 10 и более  процентами акций (долей) в уставном капитале клиента-юридического лица, имеют хотя бы один из перечисленных признаков иностранного налогоплательщика:




· является гражданином  США;




· имеет гражданство США одновременно с гражданством РФ (либо  гражданством иной страны);




· является налогоплательщиком США;




· имеет карточку постоянного жителя США по форме I-551 («Green Card»);




· место рождения – в США;




· место жительства (регистрации) – в США;




· место пребывания (фактического проживания) – в США




· единственный контактный номер телефона – в США (начинается с +1 или 001);




· имеет доверенность, выданную на открытие счета (вклада) и/или совершение банковских операций гражданином США




При положительном ответе в обязательном порядке предоставляются следующие сведения по бенефициарому владельцу/собственнику: 




– ФИО, адрес места жительства (регистрации), ITIN (Individual Taxpayer Identification Number)




– Форма W-9 или  Сертификат W-8BEN и  свидетельство об утрате американского гражданства (или иной документ, подтверждающий, что клиент не является гражданином и/или резидентом США).




					· да




· нет









					Являясь субъектом, на которого распространяется законодательство иностранного государства о налогообложении иностранных счетов, даю согласие на передачу информации, включая персональные данные и информацию, составляющую банковскую тайну, иностранному налоговому органу и (или) иностранным налоговым агентам, уполномоченным иностранным налоговым органом на удержание иностранных налогов и сборов (далее – иностранный налоговый орган).




Данное согласие на передачу информации в иностранный налоговый орган является одновременно согласием на передачу такой информации в Центральный банк Российской Федерации, федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление функции по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, и федеральный орган исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов.














___________________________________		             ___________           ________________________




 (Должность руководителя организации)                                                              (Подпись)                                        (Ф.И.О.)




     М.П.      




                                                                                                                                                  «____» ________ 20_____










Заполняется сотрудником Банка – Клиентским менеджером (при принятии Клиента на обслуживание):









Настоящим сообщаю, что мною лично проведена встреча с уполномоченным представителем Клиента




_________________________________________________________________________________________




ФИО и полномочия представителя




и первичное изучение данных, предприняты разумные меры для проверки представленной Клиентом информации и документов на соответствие внутренним нормативным документам Банка и Политике «Знай своего Клиента». 




					Канал привлечения: 




					














					Запрошены и получены согласования (электронные согласования приложены):









					Служба финансового мониторинга:




_____________________________________________




дата, ФИО руководителя




					Служба безопасности:




_________________________________




дата, ФИО руководителя









					Правовой департамент:




     ________________________________________________ 




     дата, ФИО руководителя




					









					ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТЬ ПРИЕМА КЛИЕНТА НА ОБСЛУЖИВАНИЕ









					ПРОВЕДЕНА проверка на наличие Клиента в Перечне компаний, являющихся хозяйственными обществами, имеющих стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации




· Наименование Клиента СОВПАЛО с Перечнем стратегических компаний,  получено согласование на открытие счета от Службы финансового мониторинга




· Наименование Клиента НЕ СОВПАЛО с Перечнем стратегических компаний




· ЦЕЛЕСООБРАЗНО ПРИНЯТЬ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ









Фамилия, инициалы Клиентского менеджера, должность:




_______________________________________________




Подпись, дата:




					· НЕ ЦЕЛЕСООБРАЗНО ПРИНИМАТЬ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ




Фамилия, инициалы Клиентского менеджера, должность:            




_____________________________________




Подпись, дата:




















Заполняется сотрудником Банка – Клиентским менеджером (при обновлении сведений о Клиенте):




· считаю целесообразным дальнейшее сотрудничество с Клиентом;




_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




· считаю нецелесообразным дальнейшее сотрудничество с Клиентом;









· считаю целесообразным согласовать  вопрос о дальнейшем сотрудничестве с Клиентом со Службой финансового мониторинга









					Запрошено и получено согласование (электронные согласования приложены):









					Служба финансового мониторинга:




дата, ФИО руководителя









					                _____________________________




Подпись, дата









					Фамилия, инициалы Клиентского менеджера, должность: 




					               _____________________________




                               Подпись, дата
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					Заполняется Клиентом 




					ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОТКРЫТИЕ СЧЕТА В ПАО «МТС-БАНК»




В





(наименование филиала / дополнительного/ операционного офиса)




От





полное наименование юридического лица / ФИО индивидуального предпринимателя




        ____________________________________________________________________________________________-_




___________________________________________




Адрес (место нахождения) / (место жительства)  




____________________________________________________________________________________




ИНН





Просим открыть счет





в валюте





вид счета 




вид валюты 




Просим открыть счет





в валюте





вид счета 




вид валюты 




Просим открыть счет





в валюте





вид счета  





вид валюты




□    Просим зарезервировать номер (а)  счета(счетов) *




Счет





в валюте





вид счета 




вид валюты 




Счет





в валюте





вид счета 




вид валюты 




Годовой оборот  □  до 400  млн. руб.       □  более 400 млн. руб. 




ОГРН / ОГРНИП _____________________________________________________________________________________




Дополнительная информация 





Факс 





Адрес электронной почты / E-mail




Телефон 





Руководитель




подпись




ФИО




М.П.





(при наличии) 




Дата 




«





»





20





г.





*Отмечая данный пункт, я  соглашаюсь с тем, что:





· номер банковского счета резервируется на срок не более 15 (Пятнадцати) календарных дней;





· номер зарезервированного счета носит информационный характер. 




· Операции по счету (в том числе зачисление средств на счет) в течение срока его резервирования  осуществляться не могут;





· в  случае не предоставления в ПАО «МТС-БАНК» полного комплекта документов,  необходимых  для открытия банковского счета в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней  с даты  резервирования номера счета, зарезервированный  номер счета аннулируется.




















					Заполняется БАНКОМ 




					Номера     зарезервированных    счетов:




№





Вид счета: □    расчетный      □   специальный банковский




№





Вид счета: □    расчетный      □   специальный банковский




Дата резервирования





«





»





20





г.





Сотрудник  ТСП /БЦ




/




/




подпись




ФИО




Документы на открытие счета приняты:




Сотрудник ТСП/БЦ




/




/




подпись




ФИО




дата




Документы на открытие счета проверены:




Сотрудник ТСП/БЦ




/




/




подпись




ФИО




дата




Счет (а) открыть разрешаю:





Уполномоченный сотрудник 




                       ТСП /БЦ                 




/




/




подпись




ФИО




дата 




Счет №





в соответствии с




договором банковского счета № _____________открыт    «_____» ___________________20___г.




Счет №




Счет №




в соответствии с




договором банковского счета № _____________открыт    «_____» ___________________20___г.




Счет №




   в соответствии с




договором банковского счета № _____________открыт    «_____» ___________________20___г.




Сотрудник ТСП / БЦ




/




/




подпись




ФИО




дата




Дополнительная информация:  Открытие счета в рамках требований тендерных процедур компаний, входящих в группу АФК «Система»




                                                                                                                                                          □    Да        □   Нет _______________________________________________________________________





_______________________________________________________________________________________________________
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IlepeyeHb TOKYMEHTOB
JJIS1 OTKPBITUSI PACYETHOIO CYeTa, CUeTa J1eMno3uTa, 3aKk/ayeHus [ eHepajbHoro
corjiallieHusi MHAMBHUAYAJIbHOMY NpeANpPHHUMATEI0, UJIH GU3NYeCKOMY JIMLY,
3aHUMAKIIEMYCSl B YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOAATe1bCTBOM P® nopsijake yacTHOM
NMPAKTHUKOH (HOTAPUYC/aABOKAT, yUpeAUBIIUI aIBOKATCKUI KaOuHeT/ apOuTpaKHbII

YIPaBJIAIOLIUIT)

HaumenoBaHue AOKYMECHTA

3asBreHUE HA OTKpBITHE cueTa 1o (popme banka

JloroBop G6ankoBckoro cuera o Qopme banka (2 3x3eMInIsipa), MOIIMUCAHHBIA Ha KKIOM
JINCTE.

CBUIETENBCTBO O TOCYIAPCTBEHHON PETUCTPALIUU B KAYECTBE HHIUBUTyaTbHOTO
HpeANPUHUMATES, BBITAHHOE PETUCTPUPYIOIIUM OPraHoM (0151 UHOUBUOYATIbHBIX
npeonpunumameretl)

CBHUIETENILCTBO O TIOCTAaHOBKE Ha Yy4eT B HaJOroBoM oprane (das wnomapuyca,
3aHUMAIOWe20Csa  4ACMHOU  NPAKMUKOU, d080KaAma, yupeousuieco  a080KAMCKUU
Kabunem).

JloBepeHHOCTh, OGOpMIIEHHAasT HOTApHaJbHO, B CiIydae €clIH CYETOM OyayT
pacnopsbkatbes Ipyrue jiuna. B cioydae, korma moroBopom Mmexay bankom u Kimentom
MPEAYCMOTPEHO  yIOCTOBEpEHHE TIpaB  PACIOPSHKCHHS  JICHEKHBIMH  CPEJICTBAMH,
HAXOJSIIMMHUCS Ha CYeTe, C HUCIOJIb30BAHMEM aHAJIOra COOCTBEHHOPYYHOW MOIIUCH -
JIOKYMEHTOB, TOJTBEPKAAIOIINX MMOTHOMOYHS JIUI], HAJCJIEHHBIX MPAaBOM HCIOJb30BaTh
aHAJIOT COOCTBEHHOPYYHOM MOANNCH

Jluniensuss  (MaTeHT) Ha MpPaBO  OCYHMIECTBICHHS  JCATEIBHOCTH,  IOJICKAIICH
JUIEH3UPOBAHUIO

Kaprouka ¢ obpasiamu moanuceit U OTTUCKA MeYaTH, yIOCTOBEpEHHAs HOTapUAIIbHO JTHO0
coTpynHukoM banka (07151 omkpeimus pacuemnozo cuemay).

Josepennocts Ha IlpeacraButens KimeHra, ynoctoBepeHHas HOTapuaiabHO (014
OmKpbvlmus cdema deno3uma, 3AKIIOYEeHUA FeHepa/szozo coznawenus  eciu pesCumom
cuema 0enos3uma He npedycCMOmpeHvl pacxooHvle onepayuu) ¢ yKa3aHueM BHUJIIOB CIIENOK,
koTopsle [IpencraBurento npe1ocTaBiIeHO IPaBo 3aKI0YaTh.

I[OKYMGHTH, YAOCTOBEPAOIINEC JTUYHOCTDH Knuenta n JIUI, 3as1BJICHHBIX B KapTque C
06pa3uaMI/1 nommceﬁ M OTTHUCKaA IICYaTHu 1IN B I[OBepeHHOCTI/I.

JIOKyMEHTBI, TOATBEPKAAOIIME JETMTUMHOCTh HaX0XKICHUS Ha Tepputopun Poccuiickon
Oeneparu  GU3MUECKUX TUI (MHOCTPAHHBIX TpaKAaH, KpoMme TpaxkaaH PecmyOnuku
benapych), IMEIOIMX TTPaBO PaCHOPsDKATHCSA CUETOM: MUTpAIMOHHAS KapTa (Jara Havaia
Cpoka TpeObIBaHMS W Jara OKOHYAHHS CpOKa TNpeObIBaHUS), TOKYMEHT, |
MOJITBEPKIatoIKi paBo Ha peObiBaHue (mpoxkuBanue) B Poccuiickoit denepanuu.
Hoxymenmul, ykasannvlie 6 HAcmoswjeM NyHKmMe 3anpawusaromcs. y UHOCMPAHHBIX 2PAXHCOAH,
Haxoosauwuxcsa na meppumopuu Poccuitickou @edepayuu, 8 ciyuae eciu HeoOX0OUMOCHb HATUYUS
Y HUX MUSPAYUOHHOU Kapmvl/ OOKYMeHma, HOOMEEpiHcOanweco npago Ha npebdbisanue
(npoacusanue) 6 Poccuiickou Dedepayuu npedycmompena 3axonooamenvcmeom Poccutickoil
Dedepayuil.

10.

AnKeTy — ompoc (C MpUIOKEHHEM JOKYMEHTOB, MEePEUUCIIeHHbIX B M. 21 u B cchuike 11 k
11.20. AHKeTHI - onpoca)

11.

CaeneHust 00 azpece MeCTa >KUTENbCTBA (PErMCTpallMi) WM MecTa MpeObIBaHus (B Cliydae
OTCYTCTBHUS IITaMIla O MECT€ PETHCTpAllii B JOKYMEHTE, YIOCTOBEPSIOIIEM JMIHOCTD),
npenocranieHHble KimeHTom B popme nucbMa.

12.

YBenomiieHue 00 OTKPBITUM CYETOB B KPEIUTHOM OpraHW3amuy 3a mpeaenamu Poccuiickoit
®Qenepaunu (012 omkpvimus cuema Oeno3uma, 3akmodeHus Ienepanvnoco coenauieHus: 6
cnyuae 8036pama CyMmbl Oeno3uma u/uni HA4UCIeHHbIX NPOYEHMO8 NO Oeno3umy Ha cuem












- - - T
Knuenma, omxpuimotii 8 kpeoumnoti opeanuzayuu 3a npedenamu Poccutickoti @edepayuir)

13. B cinyuae npenmocraBieHMs mHakeTa JOKYMEHTOB Julsi OTKpbITus cyera [IpencraBurenem
Kiuenra, [ONONHUTENBHO MPENOCTABISAIOTCA  JOKYMEHTbl Ha JIOBEPEHHOE  JIUIIO:
JIOBEPEHHOCTh, JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIONIMI TMYHOCTh (hu3. auma-npencrasutens Kimenra,
JUIl MHOCTPAHHOTO TPaKIAHMHA — MUIPALMOHHAs KapTa W JOKYMEHT, MOATBEP)KIAOIINI
npaBo Ha npeObiBanue B Poccuiickoii denepanum (kpome rpakiad PeciyOnuku benapyces).

14. JlokyMeHT, TOATBEPXKAAIOMIMN CTaTyC (DU3UYECKOTrO JIMIA, 3aHMUMAIOIIErocs YacTHON
IIPAKTUKOM:
JlJi1st HOTApUYyCOB:
o JOKYMEHT, TIOATBEP)KIAIOUIMI  HAJEIEHUE HOTapuyca IOJIHOMOYUSAMU

(Ha3HauCHUE Ha JOJDKHOCTH), BBIIABaEMbIil OpraHaMu IOCTHIIUH CYOBeKTOB Poccuiickoit
®denepaliv B COOTBETCTBHUHM € 3aKOHOJATENLCTBOM Poccuiickoit denepaiiyu;

® JIMLEH3MS Ha IPaBO HOTAPUAILHOM JIeSTEIHLHOCTH.

° JIOKyMEHT C YyKa3aHWeM aJpeca OCYILECTBICHUS HEMOCPEICTBEHHOM

JEATSITLHOCTH JIMOO IMUCHMO C YKa3aHUEM MecTa MpeObIBaHUS.
JI1s1 aIBOKATOB, YYpeIUBIIMX AIBOKATCKHII KAONHeT:

° YIIOCTOBEpPEHHE, MOATBEPKIAIONIEE CTATyC aJBOKATa, BHIIABAEMOE OpraHaMH
focTuiun  cyobekToB Poccuiickoit denepaiyini B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickoit @enepanuy;

® JIOKYMEHT, OATBEPKJAIOIINI PErUCTPALMIO a[JBOKATa B PEECTPE aIBOKATOB;

®  JIOKYMEHT, OATBEPKIAIOIIHI YUpPEKIECHHE aJBOKATCKOr0 KaOUHeTa.

° JOKYMEHT C YKa3aHUEM aJpeca OCYILECTBICHUS HEMIOCPEICTBEHHON
JEeITeIbHOCTH JTNOO0 MUCHMO € YKa3aHHEM MecTa MPeObIBaHuSI.

JJist apOMTPaKHOTO YIIPABJIAIOLIEI0:
® JIOKyMEHT O WWICHCTBE B CAMOPETyIMPYEMOl OpraHu3alul apOUTPAKHBIX
YIIPaBIISIOLIHX.

JI71s1 OTKPBITHSI BTOPOI'0 U MOCJIEAYIOIero pacueTnoro cuera Kimenr npegocrapisier:

¢ 3asBieHHE Ha OTKPHITHE cuera 1o hopme banka;

e JloroBop 0aHKOBCKOro cuera IO YCTaHOBIeHHOH bankoMm ¢opme (2 »sK3eMIusipa),
MIONTUCAHHBIN Ha K)KIOM JIHCTE.

® B cuyuae, ecnu pachopadumenu no cyemy OniudHbl Om 3a671eHHbIX NPU OMKPLIMUL NEPEO2O
cuema Kaprouka ¢ oOpa3uaMy NOANUCENH U OTTUCKA MEYATH, YIOCTOBEPEHHAs] HOTApUAJIbHO MO0
coTpyIHUKOM baHka (Ju11 OTKpBITHS pacueTHoro cuera) Wi JloBepeHHocTs Ha [IpencraBurens
Kimenra, ymocroBepeHHas HOTAPUABHO (TSI OTKPBITHS CYETa JICTIO3UTa, €CIH PEKHIMOM CYeTa
JIeTIO3UTa HE TPEIyCMOTPEHbl PACXOAHBIC ONEpalMU), a TaKXKe JOKYMEHTbI, yKa3aHHble B 1. 8
Hacrosero [lepeuns.

e AHKeTy — onpoc (C NpUIOKEHUEM JIOKYMEHTOB, NepeYnCIIeHHbIX B I1. 21 1 B ceblike 11 k m.21.
AHKeTHI - onpoca) (6 cryuae, eciu panee npedocmaegieHHas UHPOPMAYUS ABTAEMCS HEAKMYATbHOU
U 8 cyuae eciu ¢ 0amvl ee npedocmasgienusi npouino donee 11 mecsyes).

IlIpu paccmompenuu ykazauuwvix 6 nacmoauwiem Ilepeune oOoxymenmoe  bankom mozym oOvimo
ucmpefo6ansl OONOJIHUMENbHbIE OOKYMEHMbL, He npedycmompennsle nacmoawum Ilepeunem.

Loxymenmul, npedycmompennvie nynkmamu 1, 2, 7, 8, 10, 11 npedcmasnaromes 6 6ude opucunanos.
Loxymenmul, npedycmompentvie OCMATbHLIMU NYHKMAMU, APEOCMABIAIOMCs 8 8U0e OPUSUHANO8 UL

Konmi, 3A6EPEHHBIX HOMAPUAIIbHO.

'B ciydae eciu paHee Y BelomiieHHE B baHK He MpeaoCTaBIsIOCh WK MTPU U3MEHEHUH PEKBU3UTOB CUeTa
Kinenra, ykazaHHOTro B Y BEZJOMJICHHUH.
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Hepequb AOKYMCEHTOB AJIS1 OTKPBITUA PACIYCTHOI'0O CU€Ta, CUECTa

J1eN03UTAa, 3aK/I0YeHns ['eHepaJbHOrO corameHus
OPUINYECKOMY JINIY — HePe3UJAeHTY

HaumenoBaHue AOKYMECHTA

3asBieHHEe Ha OTKpBITHE cyera 1o ¢opme banka, TOANMCAHHOE E€IMHOIMYHBIM
UCTIOJIHUTENIHBIM OPTaHOM - PYKOBOJHTEIEM / YIOJIHOMOYECHHBIM MPEICTaBUTEIIEM
KIIMEHTa (Ha OCHOBAaHUU JIOBEPEHHOCTH ) U CKPETUIEHHOE OTTHCKOM I€YaTH FOPUTUIECKOTO
nuna (Ipyu HAJTWIUH).

JloroBop GankoBckoro cuera o (opme banka (2 3x3eMInIsIpa), MOIIMUCAHHBIA HAa KKIOM
JINCTE.

CBejieHMsI 0 FOPHIMYECKOM Jnile — Hepesujente (mo gopme banka)

« YupeaurenbHbIE JOKYMEHTHI
+ JIOKyMeHTBI, MOATBEP K IAIOIIHNE TOCYIAPCTBEHHYIO perucrpamuto Kinenra
« UHble TOKYMEHTHI, ITOATBEPIKIAIONINE [TPABOBOM CTATYC FOPUANYIECKOrO JIMIA TI0
3aKOHOJIATEIILCTBY CTPAHBI, TJI€ CO3MAHO IOPUANIECKOTO JIUI0
(recanuzosannvie 6 ycmanosiennom nopsoke (¢ HOMaPUAILHO 3A6EPEHHBIM NePeBOOOM HA
PYCCKULL A3bIK))

JIOKyMeHTBI, TMOATBEP)KIAIOIIMEe MPAaBOBOM  CTAaTyC IOPUIMYECKOro JHIa IO
3aKOHOJATENbCTBY CTPAHbI, HA TEPPUTOPUU KOTOPOW OHO CO3/1aHO, JETalu30BaHHbIC B
nocoibcTBe (KOHCyNnbeTBe) Poccuiickoit ®epepanuu 3a rpaHuledl (¢ HOTapuUaIbHO
3aBEPEHHBIM [1EPEBOJIOM HA PYCCKHM A3BIK):

CBHUIETENBCTBO O MIOCTAHOBKE Ha yd4eT B HAJOrOBOM oprane Poccuiickoit denepanuu (3a
UCKTIIOYEHUEM UHOCMPAHHBIX HEKOMMEPYECKUX HenpasumenbCmeeHHblX OpeanHu3ayull,
ocywecmengiowux OesmenbHocms Ha meppumopuu Poccuiickou ®@edepayuu uepes
omoeneHusi,  AKKpeOUMOBAHHLIX  (QUIUANO8,  NPeOCMABUMENbCME  UHOCMPAHHBIX
opeanuzayuti) 1160 CBHUAETEIBCTBO 00 ydeTe B HAJIOrOBOM opraHe Poccuiickoii
denepannn

Paspemenne HamumonansHoro (LleHTpanpHOro) OaHka HWHOCTPAHHOTO TOCYyIapcTBa Ha
OTKPBITHE CY€Ta, €CIIM HaJIMYHhe TaKOTO paspelnieHusi TpedyeTcss B COOTBETCTBHH C
MEXJIYHApOAHBIMU  JoroBopamu ¢  ydactueM Poccuiickon  dDexepanun Wi
3aKOHOJIaTE€JIbCTBOM MHOCTPAHHOT'O TOCYAapPCTBA.

Jlunensuu (pa3pelieHus), BbIAHHbIE OPUIUYECKOMY JIMIy Ha MPaBO OCYIIECTBICHUS
JeATeTLHOCTH, TOJIeKAIICH JTUIEH3UPOBAHUIO, & TAKXKE JUIEH3UH, KOTOPHIE HMEIOT
HEMOCPEJICTBEHHOE OTHOIICHHWE K TIPaBOCIIOCOOHOCTH KIHMEHTA 3aKIiYaTh JIOTOBOP
0aHKOBCKOTO CYeTa COOTBETCTBYIOIIETO BUMAQ, J€2AIU308AHHbIE 8 YCMAHOBIEHHOM
nopsioxe (¢ HOMapuaIbHO 3a6EPEHHBIM NePe8O0OM HA PYCCKULL S3bIK)

JosepenHocts (I'eHepanbHas JOBEpEHHOCTh) Ha OTKPBHITHE CUETA U PACTIOPSIKEHUE UM, Ha
IIpencraButens (B ciaywae 3akiarodeHust JloroBopa IlpencraBurenem OpUIMYECKOrO
JUIa, CO3/JaHHOTO B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOJATENICTBOM MHOCTPAHHOI'O TOCyAapcTBa U
MMEIOLIET0 MECTOHAXO0XKJIEHUE 3a MpeaenaMu Tepputopun Poccuiickoit denepannn, wim
B ClIy4ae pacrnopsbkeHus 3TuM cuetoM IpencraBurenem):

e odopmienHas Ha Ttepputopuu Poccuiickoit ®enepaunu, — yAOCTOBEpEHHas
HOTApUAJIBHO WJIN

e odopwieHHas 3a rTpanmneid Poccuiickoit denmepanuu, ~— JeraJu30BaHHAsS B
YCTaHOBJICHHOM HOpsiiKe ( ¢ HomapuanbHo 3a6epeHHbIM NepeBo0OM HA PYCCKULL S3bIK).

10.

[Tpuka3 o0 BCTYIUIEHUHU B JOJKHOCTh PYKOBOJUTENS/PYKOBOUTENEH.

11.

Kaprouka ¢ o0pazniamu nmoAnucel u OTTUCKA MeYaTH, YAOCTOBEpEHHAst HOTAPHAIBHO JINOO












cotpyaaukoM bauka (ds1 omkpuimus pacuemmnozo cuema).

Hosepennocts Ha IlpencraButens KimeHnra, ymocToBepeHHas HOTapHadbHO (074
OmKpblmus cuema oeno3uma, 3akioyeHus | enepanvnoco cocnaulenus —eciu pexlcumom
cuema 0enos3uma He npedycCMOmpeHvl pacxoOHble Onepayuu) ¢ yKa3aHueM BHUJIIOB CIIENOK,
kotopsle [IpencraBurento nperocTaBiIeHO IPABO 3aKI0YaTh.

12.

JIOKYMEHTBI, yJOCTOBEpSIOIINE JMYHOCTh JIHMI, 3asBiIeHHBbIX B Kaprouke c oOpasmamu
NOJNUCEH M OTTUCKAa Iedath U B JloBepeHHOCTH. B ciydae mpenocraBieHus Iakera

JIOKyMEHTOB Ui OTKpbiTHs  cuyera IIpenacraBureniem  KnueHta - TOKYMEHT,
yaocToBepstonMi muaHoCTh ¢u3. Jluna - npenacrasurens Knuenra. s mHOCTpaHHOTO
rpakJaHMHa — MHUIPAlMOHHAs KapTa M JIOKYMEHT, MOATBEPKIAOIINWA IpaBO Ha

npebpiBanue B Poccuiickoit deneparuu, kpome rpaxiaad Pecriyonku benapycs.

13.

JIOKyMEHTBI, BBIMMCKU U3 BHYTPEHHUX JOKYMEHTOB, MOJTBEP)KIAIOIINE HA3HAYCHUE HA
JOJKHOCTD U TTOJIHOMOYHS JIUII, YKa3aHHBIX B KApTOUKEe ¢ 00pa3IiaMu MOANUCE U OTTHCKA
neyaTv, Ha pacnopspKeHUE JEHEKHBIMUA CpEACTBAaMH Ha OAHKOBCKOM CYETE C MPaBOM
MOJIMTUCH — JIOBEPEHHOCTh, MpHKa3 u Ap. B ciyuae, korga nqoroBopoM Mexay bankom u
Kimentom npeaycMOTpeHO yIOCTOBEPEHHE MPAB PACTIOPSKEHUS JICHE)KHBIMU CPEJICTBAMHU,
HAXOJSIIMMHUCS Ha CYeTe, C HUCIOJIb30BAHMEM aHAJIOra COOCTBEHHOPYYHOW MOIIUCH -
JIOKYMEHTOB, TOJTBEPKAAIOIINX [MOJTHOMOYHS JIUI], HAJCJIEHHBIX MPAaBOM HCIIOIb30BaTh
aHAJIOT COOCTBEHHOPYUYHOI MOJIMUCH B IENIAX PACIIOPSKEHUS IEHEKHBIMU CPEJCTBAMU Ha
cyere.

14.

JIoKyMeHTBI, OATBEPKAAIOIINE JETUTUMHOCTh HAX0XACHHUs Ha Teppuropun Poccuiickoi
Oenepanu  GU3HUECKUX JUI (MHOCTPAHHBIX TpaXKIaH, KpoMe TpaxaaH PecnyOnmku
benapych), UMeONIUX MPaBO PaCHOPSHKATHCS CUETOM: MACIOPT HIIM JIPYTOd JTOKYMEHT
YIOCTOBEPSIIONINN JTUYHOCTh, MUTPALlMOHHAs KapTa (Jara Hadajga cpoka MpeObIBaHUS U
JaTa OKOHYAHHMS cpoka TMpeObIBaHMs), M JOKYMEHT, IOATBEPXKIAIONIMI MpaBo Ha
npebpiBanue (MpoxuBanue) B Poccuiickoit denepammu.

Hoxymenmoi, yKkazaunvle 6 HACMOAWEM NYHKME 3anNpawiuearomcs y UHOCMPAHHBIX CPANCOAH,
Haxooswuxcs Ha meppumopuu Poccuiickoii @edepayuu, 6 cyyae eciu HeoOX0OUMOCMb HATUYUS Y
HUX  MUSPAYUOHHOU  Kapmul/ OOKYyMeHmd, HnOOmeepicoaweco npago Ha npebvlganue
(npooicusanue) 6 Poccuiickoti Dedepayuu npedycmompena 3axoHooamenvcmeom Poccutickoul
Dedepayuu.

15.

AHKeTy — ompoc (C yKa3aHHEM CBEACHUHM O OeHe(UIMapHOM BIIAJIENbLE U MPUIOKECHUEM
JIOKYMEHTOB, TEPEYMCIEHHbIX B ccbulke 6 k 1. 31 wm m 32 AHKeTsl — ompoca,
HOATBEPKAAOIINX (PUHAHCOBOE MOJI0XKEHHE U JIETIOBYIO PEILYTALHIO)

16.

JIOKYMEHT, MOATBEPkIAIOUIMH O HAJIMYME IO aJpecy FOPUINYECKOro JIMLA €ro MOCTOSHHO
JICMCTBYIOIIETO OpraHa yIpaBlieHUs (MHOTO OpraHa WM JIMIA, KOTOpbIE HMMEIOT TPaBO
JIeHCTBOBATh OT UMEHU FOPUIMYECKOro JuIia 0e3 JOBEPEHHOCTH) (I0TOBOP apeH/Ibl, JOrOBOP
cyOapeHpl (C OMHOBPEMEHHBIM IIPEIOCTABICHUEM JIOTOBOpA apeHIbl, HA OCHOBAHUHM W B
COOTBETCTBHM C KOTOPBIM 3aKJIIOYEH JOTOBOp CyOapeHIbl) MM CBUAETENBCTBO O IpaBe
COOCTBEHHOCTH)

17.

PexomenaTennbHOE MUCBMO POCCHMCKHX WJIM HMHOCTPAaHHBIX KPEIUTHBIX OpraHMU3alui, C
KOTOPBIMM Yy HWHOCTPAaHHOM OpraHW3alliyd HMMEIOTCS TPaXKIaHCKO-TIPABOBBIE OTHOIIECHUS,
BBITEKAIOIIME M3 JIOTOBOpa OAHKOBCKOTO CYE€Ta, COCTABIEHHOE B IPOM3BOJBLHON (hopme,
MIEPEBEICHHOE Ha PYCCKUH SI3bIK, C HOTAPUAIBHO yJIOCTOBEPEHHOW IOJIIHUCHIO NEPEBOIUMKA,
JIETaIM30BaHHOE B YCTaHOBJIEHHOM TMopsiake (B ciaydasx oQopMieHHs JIOKyMEHTa
MHOCTPAHHOM KpEIUTHOM oOpraHuzanueit) (s IOpUIMYECKUX JIMI-HEPE3UJEHTOB, HE
SIBIISFOLIMXCSI HAJIOTOTLIATENBIIMKaMH TI0 3aKOHOJaTeNnbCcTBY Poceniickoit denepariyn)

18.

YBegomiieHne 00 OTKPBITUM CYETOB B KPEIUTHOM OpraHu3aliy 3a mpenenamMu Poccuiickoit












Oenepauuu (02 omkpeimus cuema Oeno3uma, sakmoueHusi |enepanvro2o coenauieHusi 8

cayyae 8036pama CyMmbl Oeno3uma u/unu HayucIeHHbIX NPOYEeHmo8 no Oeno3umy Ha cuem
. - . 1

Knuenma, omxpwimotii 8 kpeoumnoti opeanuzayuu 3a npederamu Poccutickoti @edepayuir)

JI1s1 OTKPBITHS CYeTa IOPUINYECKOMY JIMILY, CO3AaHHOMY B COOTBETCTBHHM € 3aKOHOJATEIbCTBOM
HHOCTPAHHOIO TOCYIAapCTBA M HMMeEIIEMY MeCTO HaXOXJIeHHs 3a NpeaejaMH TeppUTOPUH
Poccuiickoii @enepanum, I COBepPlIEeHHUs onepauuii ero 000Co0JIEHHBIM IOApa3ieieHueM
(pwimanom, TNPEACTABUTEIHLCTBOM) IOMHMMO MEPEYHCJIEHHBIX JOKyMeHTOB  KummeHTt
Npe1ocTaBJIsAeT:

o [lonoxxeHne 00 000COOIEHHOM MOIPA3ICIICHUH;

e Penienue 00 OTKpbITHH 000COOIEHHOT0 OPA3/ICICHMS;

o JIOKyMEHTBI, OATBEPKAAIOIIHE TOTHOMOYHS PYKOBOJHUTENSI 000COOICHHOTO OAPA3AeTICHHS

FOPUIMUYECKOTO JINLA

e J[OKYMEHT, MOATBEP)KIAIOLIMI MECTO MECTOHAXOXIEHHE O0OCOOJIICHHOTO MOapa3AeieHHs
IOPUIMYECKOT0 JIMIA M €ero pPyKOBOAUTENS (AOrOBOp apeHipl, JOroBop cyOapeHabl (c
OJJTHOBPEMEHHBIM IPEI0CTaBJICHUEM JI0TOBOpA apeH/Ibl, HA OCHOBAaHUU U B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM
3aKJIFOUEH JOTOBOP CyOapeH/Ibl) WIIM CBUJIETENHCTBA O IIPaBe COOCTBEHHOCTH).

® CBUJICTEIILCTBO 00 akkpeauTaiwu (wimana MO0 TPENCTaBUTENIhCTBA HWHOCTPAHHOTO
IOPUIMYECKOTO  JIMIA, BBUIAHHOTO  (pefepardbHbIM  OpraHoM  HMCIOJHUTEIBHOW  BJIACTH,
yromHOMOo4YeHHBIM  [IpaButennsctBoM Poccuiickoit ®Denepan Ha  aKKpeIUTaHMI0  (PUITHAIIOB,
MIPEACTAaBUTENHCTB HHOCTPAHHBIX FOPUINUECKUX JIMII, B CIIy4ae OTCYTCTBUSI TAKOTO CBHJICTENIHCTBA -
PETUCTPAIMOHHBI HOMEp IOPUIMYECKOTO JMIA MO MECTY YUPEXKIEHHS M PErucTpaluu - i
HEpPE3UJICHTA;

JI1 OTKPBITHSI BTOPOTO W TMOCJEAYIOLIEro pacyeTHOro c4yera, cyera Jlemosura KimeHt

MpeaoCTABJIfACT.
e 3agBreHME Ha OTKpbITHE cyeTta 1o (¢opme baHka, moANMUCaHHOE EAUHOIMYHBIM
UCTIONHUTELHBIM  OpPraHOM - PYKOBOAMTETIEM (COMVIACHO YUPEIWUTENbHBIM JOKyMeHTam) [/

YIIOJTHOMOYEHHBIM IpezicTaBuTesieM KimeHTa (Ha OCHOBaHMM JOBEPEHHOCTH) M CKPEIUICHHOE
OTTHCKOM II€YaTH IOPUIUYECKOTO JINLA

e JloroBop 0aHKOBCKOrO cueta 10 YycTaHoBieHHOM bankom dQopme (2 sx3emruisipa),
HOJIMMCAHHBIN HA KayKIOM JIUCTE.

® B cnyuae eciu pacnopsaoumeny no cyeny OmIuYHbl Om 3As6/1eHHbIX NPU OMKPLIMUYU NEPEO2O
cuema Kaprouka ¢ oOpasnamu nojnuceil 1 OTTUCKA IeYaTH, yJOCTOBEPEHHass HOTApUAIbHO JTHOO
cotpynaukom banka (st OTKpbITHsI pacueTHoro cuera) wim JloBepenHocts Ha IlpencraButens
Kimenra, ynocroBepeHHasi HOTApUAbHO (V11 OTKPBITHS CUETa JINO3UTa, €CIM PEKHMMOM CyeTa
JIETIO3UTa HE TIPElyCMOTPEHBI PAaCXOHBIE OIEpallH), a TAK)Ke JJOKYMEHTHI, YKazaHHble B 1. 12 u 13
Hacroswero [lepeuns.

e AHKeTy — onpoc (C IpUJIOKEHUEM JIOKYMEHTOB, IIepeUrCIIeHHbIX B 1. 31 1 B cchuike 6 k m.31.
AHKeTHI - orpoca) (B cllydyae, ecid paHee MpeoCcTaBlIeHHas WHPOpPMAIUs SBISIETCS HEAKTyalbHOU
WU B CITy4ae €I € J]aThl ee MpeIocTaBlIeHus pouuio 6onee 11 mecsies).

e JIOKYMEHT, MOATBEPXKIAIOLINNA O HAJM4YUE IO aJpecy IOPUIMYECKOro JIMIA €ro MOCTOSIHHO
JIEHCTBYIOILETO OpraHa ympaBieHus! (MHOro opraHa WM JIMIa, KOTOpble UMEIOT NpaBo JeHCTBOBATh
OT WMEHHW IOPHIMYECKOro Jmia 0e3 TOBEPEeHHOCTH) (IOTOBOP apeHIbl, JOTOBOP CyOapeHnbl (C
OJJHOBPEMEHHBIM IPEIOCTAaBIEHUEM JIOTOBOpA apEH/Ibl, HA OCHOBAaHUH U B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM
3aKJIFOUEH JIOTOBOP CyOapeH Ibl) ¥ apeH bl OMELIEHUS UM CBUIETENIbCTBO O MPaBe COOCTBEHHOCTH)
(Tpy M3MEHEHMU IOPUIMYECKOrO ajpeca WM ajapeca MecTOHaxoxaeHus KimeHra, a Takke npu
OTCYTCTBUM B baHke MM MCTEUeHHM CpoKa paHee MpeocTaBleHHOro B baHk moroBopa apeHipl /
cyOapeHibl).

'B ciydae eciu paHee Y BeroMiieHHE B baHK He MpenoCTaBIsIOCh WIH MIPU U3MEHEHUH PEKBU3UTOB CUETa
Kinenra, ykazaHHOTro B Y BEZJOMJICHHUH.












Ilpu paccmompenuu ykazanuwvix 6 nacmoauwiem Ilepeune oOoxymenmoe  bankom mozym oOvimo
ucmpeftosanvl 0ONOIHUMeEbHble OOKYMEHmbl, He npedycmompennvle nacmoaujum Ilepeunem.

Jloxymenmul, npedycmompennvie nyukmamu 1 — 5, 11, 12, 15, 17 npeocmasnsiomes 6 6uoe
OPUSUHATIOB.
Jlokymenmul, npedycmompentule nynkmamu 9 u 12 npedcmagnaiomcs 8 gude HOMAPUAILHO 3a6EPEHHbIX
KONUil nepesooa Ha pyccKull s3bix.

Loxymenmul, npedycmompenuvle 0CManbHblMU NYHKMAMU NPedCTnagIsiomes 8 guoe:
- Konutl, 348ePeHHbIX HOMAPUATILHO,
- Konuil, 3a8ePEeHHbIX YHOIHOMOYEHHbIM TUYOM KIUEHMA — IOPUOULECKO20 TUYd, COOEPACAUUX HOONUCH
VHOIHOMOYEHHO20 UYA, 3A8ePUBLUE20 KONUIO OOKYMEHNA, €20 aMunuio, ums, omyecmso (npu Haiuyuu)
u  QomicHOCMb, Oamy 3aéepenus, a makdce ommuck newamu Kuuenwma, ¢ ooHo8pemeHHbIM
npeocmasnenuem  banxky — opueunana  0okymenma — OisL  YCMAHOGIEHUS — COOMGEMCMEUs — eMy
npeoCcmasieHHol KOnuu,
- OpucuHana OOKymMeHma 018 u3eomoeienus u 3agepenus bankom eco konuu.

Hoxymenmul, cocmasnennvlie NOIHOCMbIO UMY 6 KAKOU-TUOO UX 4acmu HA UHOCMPAHHOM A3blKe (3a
UcKIoYeHuem OOKyMeHmos, YOOCmosepsaouux TUYHOCMU GU3UYeCcKux auy, 6blOAHHbIX KOMNEMEeHMHbIMU
Op2aHamu. UHOCMPAHHBIX 20CYOAPCME, COCMABNCHHBIX HA HECKONIbKUX A3bIKAX, GKAIOUAS PYCCKULL SI3bIK),
npeocmasnsiomes ¢ bauk ¢ naonesicawum 0opazom 3aeepennvim nepesoooM Ha PYCCKUL A3bIK.

Hoxymenmul, 6bl0aHHbIe KOMNEMEHMHBIMU OP2AHAMU UHOCMPAHHBIX 20CYOApPCMe, NOOMEEPICOqIoujUe
cmamyc OpuOUYeckux uy - HepesuoeHmos, npunumaromcs bankom npu ycrosuu ux nezanusayuu 6
VCMAHOBNIEHHOM NOpsiOKe Aub0 6e3 ux necaiuzayuil 8 CIy4asx, npedycCMOmMpPeHHbIX MeNCOVHAPOOHLIMU
doeosopamu Poccutickoti @edepayuu.

Tpebosanue o npedcmasnenuu ¢ Bank 00OKyMeHmos ¢ HAOeNCAWUM 00PAZOM 3A6EPEHHBIM NEPEesO0OM HA
PyccKuil  A3bIK  He  PACHPOCMPAHIemcs: HA OOKYMEHmbl, 6bl0aHHble KOMHEMEHMHbLIMU Op2aHamMu
UHOCMPAHHBIX 20CYOAPCme, YOOCmogepsioujue TUYHOCMU (QUUYECKUX Uy, Npu YCI08UU HATUNUSL Y
Qusuuecko2o auya OOKymeHma, noOmeepHcoanuie2o npaso 3aKOHHO20 NpeObl8aHus (NPOXCUBAHUS) HA
meppumopuu Poccutickou @edepayuu

CBuzeTenbcTBO 00 yueTe B HAJIOTOBOM OpraHe NMPEeJOCTaBIAETCS IOPUIMYECKOMY JIHIYy — HEPE3HICHTY A
OTKPBITHS CYeTa B KOHKPETHOH KPEAWTHOW OpraHu3alMu Ha Tepputopun Poccuiickoil denepaunu / mo mecry
OTKpBITUST 000coOeHHOT0 monpasaeneHus. Ilpm sTtom mocraHoBka KimeHTa Ha ydeT B HaJIOrOBOM OpraHe
MPOU3BOJIUTCS 110 MECTy IIOCTaHOBKHM Ha yueT banka (Punnana banka).
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Hepequb AOKYMCEHTOB AJIS1 OTKPBITUA PACYCTHOI'0O CYE€TA, CUECTA

J1eN03UTAa, 3aK/I0YeHns ['eHepaJbHOrO corameHus
IOPUINYECKOMY JIMILY — Pe3UJACHTY

HaumenoBanue HAOKYMEHTA

3asBieHHEe Ha OTKpBITHE cyera 1o ¢opme banka, TOANMCAHHOE E€IMHOIMYHBIM
UCTIOJIHUTENIHBIM OPTaHOM - PYKOBOJHTEIEM / YIOJIHOMOYECHHBIM MPEICTaBUTEIIEM
KIIMEHTa (Ha OCHOBAaHUU JIOBEPEHHOCTH ) U CKPETUIEHHOE OTTHCKOM I€YaTH FOPUTUIECKOTO
nuna (Ipyu HAJTWIUH).

JloroBop GankoBckoro cuera o (opme banka (2 3x3eMInIsIpa), MOIIMUCAHHBIA HAa KKIOM
JINCTE.

CBUIETENIBCTBO O TOCYIAPCTBEHHON PETHCTPALIUN FOPUUUYECKOTO JIUIA

>

VYcraB, n3MecHEHHS B Y CTaB

CBHIETENBCTBO O BHECEHHUH 3amUCcH B ENMHBIN rocyqapCTBEHHBIN peecTp IOPUINYECKUX
mun; o Knuenre, cozganom g0 01.07.2002r. (ecnm opraHu3anus 3aperucTpUpoBaHa 0
01.07.2002 1.)

JIOKyMEHT  YIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa opraHm3anmuu 00 W30paHuu/Ha3HAYCHHUH
PYKOBOIMTENS/PYKOBOAUTENEH.

HpI/IKaS O BCTYIUVICHUHU B JOJIDKHOCTDH pYKOBO,HHTeHH/pYKOBOHHTeHeﬁ.

Jluuensuu (pa3pemieHus), BbIJAHHbIE IOPUANYECKOMY JIMIly Ha MpPaBO OCYIIECTBICHUS
JeATENIbHOCTH, TOJICKAIISH JMIICH3UPOBAHUIO, a TaKXKe JHMIEH3UH, KOTOphIE HUMEIOT
HETIOCPECTBEHHOE OTHOIICHHE K IIPaBOCIIOCOOHOCTH KIIMEHTA 3aKJII04aTh JIOTOBOP
0aHKOBCKOTO cyeTa COOTBETCTBYIOLIEr0 BHMJA (HampuMep: HErocylapcTBEHHbIE
NIEHCHOHHBIE (DOHMBI, OpOKEpCKasi AEATENbHOCTD, JEATEIBHOCTh N0 padoTe C IEHHBIMHU
Oymaramu 4 T.IL.).

Kaptouka ¢ oOpa3namu moamucei 1 OTTUCKA MeYaTH, YIOCTOBEPEHHAs HOTapUaIbHO JHO0
cotpyaaukoM bauka (051 omkpuimus pacuemnozo cuema).

Hosepennocts Ha IlpeacrtaButens KimeHra, ynocToBepeHHas HOTapUAIbHO (c)/m
OMKpbIMUs cyema 0enosuma, 3axkniodenus I enepanvinozo coenauieHus eciu pexdcumom ciema
denozuma me npedycMOmpeHsvl pacxoOHble onepauuu) C yKa3aHMEM BHJOB CIEIOK, KOTOpBIE
IIpencraBurens yroaIHOMOYEH 3aKIII0OYATh.

10.

JIoKyMeHTBI, YAOCTOBEpSIOLIUE JUYHOCTH JIMII, 3asiBIeHHbIX B Kaprouke c obOpasuamu
MIOAIIUCEN U OTTHUCKA [1€YaTH WK B JJOBEPEHHOCTH.

11.

JIOKyMEHTBI, BBIIIMCKM U3 BHYTPEHHUX JOKYMEHTOB, IOATBEPKIAIOIINE HA3HAUCHHUE HA
JIOJDKHOCTH M TIOJTHOMOYHS JIHII, YKa3aHHBIX B KAPTOUYKE ¢ 0Opa3iiaMu MOAMKUCEH U OTTUCKA
MevaTy, Ha PaCIOpsDKEHUE JICHEKHBIMH CpPEACTBaMU Ha OaHKOBCKOM CUETE C MPaBOM
MOANMUCA — JOBEPEHHOCTh, W/WIHM PACIOpPSIUTEIBHBIA TOKyMEHT. B ciydae, korma
JoroBopoM Mexnay bankom u  KiMeHTOM npenycMOTpEeHO YAOCTOBEpPEHHE IIpaB
pacropsiKEHUs JEHEKHBIMU CPEICTBAMH, HAXOMSAIIMMHUCA HA CUETE, C MCIOJIb30BAHHEM
aHajiora COOCTBEHHOPYYHOM TOJIMHCH - JOKYMEHTOB, IMOJATBEPKIAIOMIUX MOJTHOMOYHS
JIUT, HAJCJICHHBIX MPAaBOM HCIIOIH30BaTh aHAJIOT COOCTBEHHOPYYHON MOANMHUCH B IETSAX
PaCIOPSKEHUs IEHE)KHBIMU CPEJICTBAMU Ha CYETE.

12.

JIOKyMEHTBI, IOATBEPKAAIOIINE JETUTUMHOCTD HAXO0XKACHUS Ha Teppuropun Poccuiickon
Oenepanuu  pusndeckux Jml (MHOCTPAHHBIX TpaklaH, KpoMme TpaxaaH PecnyOnuku












benapych), IMEIOIIUX MPABO PaCHOPsKATHCS CUETOM: MUTPAITMOHHAS KapTa (JaTa Havaaa
Cpoka TipeObIBaHMS W Jara OKOHYaHWsS CpOKa mpeObIBaHUS), © JOKYMEHT,
MOATBEPKIAOIINI MpaBo Ha nmpedbiBaHKe (MTpokuBaHue) B Poccuiickoit deneparum.
Jloxymenmul, yKazaHHble 6 HACMOSWEM HYHKMe 3aNpAueaiomcss y UHOCHMPAHHBIX 2PAdiCOaH,
Haxoosuuxcs Ha meppumopuu Poccuiickoti @edepayuu, @ ciyuae eciu HeodX00UMOCMb HATUYUS
Y HUX MUSPAYUOHHOU Kapmbul/ OOKyMeHma, noomeepicoaroueco npaso Ha npebvléanue
(npoorcusanue) 8 Poccutickoti Dedepayuu npedycmompena 3axonodamenbecmeom Poccutickoi
Dedepayuu.

13. AHKeTy — onipoc (C yKa3aHHMEM CBeJieHuH o OeHeduImapHOM BIIaJeNblle U MPUI0KEHUEM
JIOKYMEHTOB, IEPEYHCIECHHbIX B ccbhulke 6 k 1. 31 u m 32 AHKeTsl — ompoca,
MOJITBEPKIAIOIINX (PHHAHCOBOE MOJIOKEHHUE U JACTIOBYIO PEIyTAlHIO)

14. JIOKyMeHT, MOATBEPIKIAIONIMN O HAJTHYKE TI0 aJpecy FOPHIMYECKOTO JIMIA €ro MOCTOSHHO
JICUCTBYIOIIEr0 OpraHa yHpaBlieHUs (MHOTO OpraHa WJIM JIMIA, KOTOpPbIE HMEIOT IIPaBO
JIEHCTBOBATh OT MMEHU FOPHIMYECKOro JnIia 0e3 JOBEPEHHOCTH) (I0TOBOP apeH/Ibl, JOTOBOP
cyOapeHpl (C OMHOBPEMEHHBIM IPEIOCTABICHUEM JIOTOBOpA apeHbI, HA OCHOBAHWUHM W B
COOTBETCTBHM C KOTOPHIM 3aKJIIOYEH JOTOBOp CyOapeH/bl) WM CBHICTEIBCTBO O MpaBe
COOCTBEHHOCTH).

15. YBenomieHne 00 OTKPBITUM CYETOB B KPEAWTHOM OpraHu3aluu 3a npenenamu Poccuiickoit
Oenepauuu (012 omkpeimus cuema Oeno3uma, sakmoueHusi | enepanvHo2o coenauieHus 8
cayyae 8036pama CyMmbl Oeno3uma u/uiu HayucIeHHblX NPOYEeHmo8 no Oeno3umy Ha cuem
Knuenma, omxpwimolii 6 kpeOumHou opeanuzayuu 3a npedenamu Poccutickou (Dedepauuul)

16. B cinyuae mpenocraBieHMs HakeTa JOKYMEHTOB Juisi OTKpbITusi cyera llpencraBurenem
Kiuenra, [ONONHUTENBHO MpPENOCTABISAIOTCA  JIOKYMEHTbl Ha JIOBEPEHHOE  JIUIIO:
JIOBEPEHHOCTh, JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIONIMI JTMYHOCTh (hu3. Juma-npencrasutens Kimenra,
JUISl MHOCTPAHHOTO TPaKJaHMHA — MUIPALMOHHAs KapTa U JOKYMEHT, MOATBEP)KIAOIINI
npaBo Ha npeObiBaHKe B Poccuiickoii deneparyu (kpome rpaxkaan PecyOnuku benapycs).

JIIsi OTKPBITHS cYeTa IOPUANYECKOMY JIMLY /I COBEPIIEHHsI onepauuii ero 000co01eHHbIM
noapasaejeHueM (puauaaiom, NpeacTaBUTeILCTBOM)
o Jlonoxenue o punrane/060co0IeHHOM NOAPA3/IEIECHHN;
e VYBelOMJIEHHE O TOCTAHOBKE FOPHIMYECKOro JIMI[A Ha YYeT B HAJIOTOBOM OpraHe MO MECTy
HaXO0XK/IEHHs €r0 000CO0IEHHOT0 MOPa3/ICIEHHS;
e JIOKYMEHTBI, TOJTBEPKIAIOIINE TIOJIHOMOUUS PYKOBOAUTENSL 000COOIEHHOTO MOApa3IeIeH s
FOPUANYECKOTO JIULIA.

J1s1 OTKPBITHSI CYETA IOPHAMYECKOMY JIMIY, IOJTHOMOYHS €IHMHOJUYHOIO HCIOJHHUTEIBLHOIO
OpraHa KoOTOpOro IiepelaHbl YIPABIAKIICH OpPraHU3auMi, MOMHMO Iepe4YrCcIeHHbIX
noxkymeHTOB KimmeHT npenocrasaiser:

e VYypenuTenpHble JOKYMEHTHI Y IIPABIIAIOIIECH OpraHU3aliy;

e (CBHUIETENHCTBO O TOCYAAPCTBEHHOW PETUCTPAIMM FOPUIUYECKOrO JIMIA - YIIPaBISIOMIECH
OpraHU3alVH;

o CpupmerensctBo / Jlmer 3amucu B EIPHOJI 0 BHeceHMM W3MEHEHHI, BHOCHMBIX B
ydpeaurenbHble JoKkyMeHThl; CBunerensctBo/JIuct 3amucu B EI'PHOJI o BHeceHHU M3MeHEHMH, He
CBSI3aHHBIX C BHECEHHEM M3MEHEHUN B YUPEIUTENbHBIE JOKYMEHTHI Y IIPABIISIONIECH OpraHU3allyy.

e Jlorosop o nepegaye MOJIHOMOYUH YIIPABIAIOLIEH OpraHU3alivy;

e TIpotokon obiero codbpanusi yupeaureneit/coopanus (3aceanus) ymoJTHOMOYEHHOTO OpraHa

VYnpasssiroriei opraHu3aiy Wi PerieHne eIMHCTBEHHOTO YUYaCTHHUKA 00 N30paHuH/Ha3HAYCHUH

PYKOBOJIUTENS Y IIPABIIAIOIIECH OpraHU3alvy.

151 OTKPBITHA CY4eTa MUKPO(PHMHAHCOBOMH OPraHU3aALMH, IOMHMO NEPEYUCICHHBIX I0KYMEHTOB
Kinenr npenocraisier (B BU/Ie KOIMii, 3aBepPeHHBIX KJINEHTOM):
e [IpaBuna BuyrpenHero koHTpoJs o [1OJ1/DT.

'B ciydae eciu paHee Y BelomiieHHE B baHK He MpeaoCTaBIsIOCh WK MTPU U3MEHEHUH PEKBU3UTOB CUeTa
Kinenra, ykazaHHOTro B Y BEZJOMJICHHUH.












e [Ipuka3 06 yreepxnenun [IpaBun BayTpernero koutposrs o [1OI/DT.
e [lpuka3 o Ha3HAUYEHUU CHELUAIBHOTO JIOHKHOCTHOTO JIMIIA, OTBETCTBEHHOIO 32 PEalIn3allio
[TpaBun BayTpennero koutposist no [10/1/PT.

J1si OTKPBLITHSI BTOPOr0 M TMOCJIEAYIOLIEer0 PacyeTHOro c4yera, cuyera Jeno3uta KimeHT

NpeaoCcTaBsier.
e 3asgBieHME HAa OTKpbITUE cyeta 1o (¢opme baHka, TMOAMMUCAHHOE EIWHOIMYHBIM
UCIIOJIHUTEIILHBIM ~ OPraHOM - PYKOBOJIUTENIEM (COIJIACHO —YUPEIUTENIbHBIM JOKyMeHTam) /

YIIOTHOMOYEHHBIM IpezicTaButesieM KimeHTa (Ha OCHOBaHUM JOBEPEHHOCTH) M CKPEIUICHHOE
OTTHCKOM II€YaTH FOPUIMUYECKOTO JIULA

e JloroBop OaHKOBCKOrO cyera / cyeTa JEMo3uTa IO yCTaHOBJIeHHOW bankom dopme (2
9K3eMNIIAPA), TIOANMCAHHBIN HAa KAKOM JIMCTE.

® B cnyuae, ecnu pacnopsaoumeny no cuemy OmIU4Hbl Om 3ds6/IeHHbIX NPU OMKPLIMUL NEPEO20
cuema Kaprouka ¢ oOpasiamMy MOANUCENH U OTTHCKA MEYaTH, YAOCTOBEPEHHAs] HOTAPUAILHO MO0
corpyauukoMm banka (o omkpwimus pacuemnoco cuema) wia JloBepenHocts Ha [pencraBurens
KnuenTa, yaocroBepeHHass HOTapUATIBHO (0712 OMKpblmus cuema 0eno3uma, —eciii pedicuMom cuema
0eno3uma He npedycCMompenvl pacxooHble Onepayuil), a TakKe J0KyMEHTBI, yKazaHHbIe B . 12 u 13
Hacrosiero [lepeuns.

e AHKeTy — onpoc (C IPUJIOKEHUEM JIOKYMEHTOB, IIepeurcIieHHbIX B 1. 31 1 B ccbuike 6 k m.31.
AHKeTHI - onpoca) (8 ciyuae, eciu panee npedOCMAGIEHHAS. UHPOPMAYUSL AGTISEMCS. HEAKNY ATIbHOU
WU 8 ciyuae eciu ¢ damul ee npedocmasieHust npouiio bonee 11 mecsyes):

e JIOKYMEHT, MOATBEPXKIAIOLINNA O HAJIMYUE 0 aJpecy IOPUIMYECKOrO JIMLA €ro MOCTOSIHHO
JIEUCTBYIOILIErO0 OpraHa yIpasieHHs (MHOIO OpraHa WM JIMIa, KOTOpbIe UMEIOT MpaBo JIEHCTBOBATh
OT UMEHHU IOpPUAUYECKOro Juia 0e3 JOBEPEHHOCTH) (IIOTOBOp apeHbl, OroBOp cybapeHsl (C
OJTHOBPEMEHHBIM IPEI0CTaBJICHUEM JI0TOBOpA apeH/Ibl, HA OCHOBAaHUU U B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM
3aKJII0YEH JIOTOBOP CYOApeH/Ibl) U apeH bl TOMEIEHHS WIIM CBUAETENBCTBO O NMPaBEe COOCTBEHHOCTH)
(npu uzmenenuu ropuduueckoeo adpeca unu aopeca mecmonaxoxcoenust Knuenma, a maksice npu
omcymemeuu 8 bBanke unu ucmeyenuu cpoxa panee npeoocmasinenno2o 6 bank doeoeopa apenowv /
cybapenow).

IlIpu paccmompenuu ykazauuwvix 6 nacmoauwiem Ilepeune oOoxymenmoe  bankom mozym oOvimo
ucmpefo6ansl OONOJIHUMEIbHbIE OOKYMEHMbl, He npedycmompennvle nacmoawum Ilepeunem.

Jlokymenmul, npedycmompennwle nyukmamu 1, 2,9, 10, 12 | 13 npeocmasnsiromes 6 6ude opucunanos.
Joxymenmul, npedycmompenHvle OCATbHLIMU HYHKIMAMU, HPEOCMAasIsioncs 6 guoe:

- Konutl, 346ePeHHbIX HOMAPUATILHO,

- Konutl, 3a8ePEHHbIX VHOIHOMOYEHHBIM TUYOM KIUEHMA — IOPUOULECKO20 TUYd, COOEPHCAUUX NOONUCD

VHOTHOMOYEHHO20 TUYA, 3A6ePUBULIE0 KONUIO OOKYMEHMA, €20 (amuuio, ums, omuecmeo (npu Haiuyu)

u  QomicHOCMb, Oamy 3aéepenus, a makdce ommuck newamu Kuuenwma, ¢ oonospemenHbIM

npeocmasnenuem  banky — opueunana  Ookymenma Ol YCMAHOGNEHUS.  COOMGEMCMEUs. — eMy

npeoCcmasieHHoU KOnuu,

- OpucuHana OOKyMeHma 071 U320moeieHus u 3agepenus bankom e2o konuu.
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			Справка о перечне и объемах выполнения аналогичных договоров за 20__-20__ г
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Обязательные требования.xlsx
Функциональные требования
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				ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ  ПАРАМЕТРЫ

		1.1		Система поставщика соответствует требованиям ФЗ 152 "О персональных данных"		да

		1.2		Поставщик решения является оператором персональных данных, зарегистрированным в Роскомнадзоре		да

		1.3		Система должна обеспечивать сервис по массовым (batch) и единичным e-mail рассылкам.		да

		1.4		Система должна реализовать отправку e-mail рассылок либо по запросу от внешней системы, либо непосредственно из Системы.		да

		1.5		Система должна обеспечить рассылку писем по списку e-mail от внешней системы, либо по списку, загруженному непосредственно в систему e-mail рассылок.		да

		1.6		Система должна предоставлять API для внешних систем для проведения массовых рассылок e-mail (batch) и единичных e-mail рассылок. Внешняя система может передать наряду с e-mail адресом дополнительную информацию о параметрах маркетинговой кампании, данные по абоненту для персонифицирования e-mail (к примеру регион, пол и т.п., которые не являются персональными данными), вложения к e-mail, а также простой текстовый html шаблон письма.		да

		1.7		Система должна предоставлять API для внешних систем для временной приостановки рассылки и полной отмене уже запущенной рассылки. Система e-mail рассылок должна проинформировать внешнюю систему о статусе рассылки.		да

		1.8		Система должна обеспечить преодоление блокировок рассылок от ПАО «МТС» основными почтовыми серверами (mail.ru, yandex.ru, rambler.ru, gmail.com), а также вновь создаваемых сервисами, в случае наличия большого количества пользователей новых почтовых сервисов.		да

		1.9		Система должна обеспечить возможность использования параметров (переменных) для персонализации шаблона (макета) e-mail (уникальный текст к каждому контракту, уникальная ссылка, дата, цена для конкретного региона и т.п.).		да

		1.10		Система должна обеспечить возможность проводить оптимизацию времени отправки e-mail на основании ранее проведенных рассылок от ПАО «МТС». Т.е. система должна собирать статистику в какое время письма открывают чаще и отправлять e-mail с учетом истории открытий конкретного подписчика e-mail. 		нет

		1.11		Система должна формировать список адресов e-mail, по которым пришло сообщение о том, что данного адреса e-mail не существует, и учитывать данных список при последующих рассылках. 		да

		1.12		Система должна реализовать функциональность планирования рассылки - возможность установить очередность отправки e-mail по определенному сценарию, с нужной периодичностью (Пример - если письмо не открыто, то отправить напоминание через N дней).		да

		1.13		Система должна реализовать функциональность, позволяющую запланировать рассылку на нужную дату и время.		да

		1.14		Система должна обеспечить возможность проведения A/B-тестирования (проверка гипотез). Например: Какой текст работает лучше эмоциональный или рациональный, пользователь проводит рассылку на 20% базы – эмоциональный, 20% - рациональный, далее отслеживает по какой рассылке выше click rate. И уже по ставшимся 60% проводится рассылка текста с более высоким click rate. 		нет

		1.15		Система должна реализовать Карту кликов, функциональность для измерения и отображения статистики по кликам в e-mail.		да

		1.16		Система должна обеспечить поступление e-mail от ПАО «МТС» в папку «Входящие» в почтовом ящике получателя.		да

		1.17		В системе необходимо по каждой рассылке формировать список e-mail, в которых абонент кликнул на предложение и перешел по ссылке. 		да

		1.18		В системе необходимо реализовать возможность просмотреть детализацию по каждому участнику из сформированного отчета – дата коммуникации, шаблон письма, доставлено/не доставлено, открыто/не открыто, переход на промо-страницу – да/нет		да

		1.19		В случае если почтовый сервер предоставляет информацию об устройстве получателя необходимо предоставить статистику об используемом устройстве.		да

		1.20		В системе необходимо обеспечить сбор показатели Open и Click rate отдельно по блокам, например, при макете письма типа e-mail дайджест.		да

		1.21		Система должна обеспечить предоставление данных статистики во внешнюю систему (в агрегированном и в детальном виде).		да

		1.22		Система e-mail рассылок должна обеспечить отправку e-mail со скоростью не менее 1 млн. в час.		да

		1.23		Сервис e-mail рассылок должен корректно работать при объемах рассылок – до 40 млн уникальных адресов в месяц.		да

		1.24		Внедряемая система должна выполнять требования законодательства РФ и подзаконных актов в части защиты персональных данных, тайны связи и других видов тайн. 		да

		1.25		При реализации требований необходимо исключить доступ третьих лиц - не работников оператора связи к сведениям составляющим тайну связи абонентов.		да

		1.26		Доступ третьих лиц к ПДн и сведениям об абонентах может быть только при наличии согласия абонентов или иного правового основания.		да

		1.27		Требование к территориальной принадлежности. Внедряемая система должна находится на территории РФ;		да

		2		ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

		2.1		Поставщик существует на рынке ИТ-решений не менее 2 лет		да

		2.2		Поставщик решения имеет опыт ведения аналогичных проектов, не менее 3 проектов		да

		2.3		Согласие на применение Заказчиком штрафных санкций в случае невыполнения договорных обязательств со стороны Партнера		да

		2.4		Наличие описания технического решения 		да

		2.5		Выполнение условий SLA технической поддержки решения		да

		2.6		В случае если рассылка инициируется непосредственно в системе должен быть предоставлен пользовательский интерфейс для запуска рассылки и обеспечена поддержка ролевой модели, в соответствие с которой будет предоставлена особая роль с отдельными привилегиями пользователя для инициирования запуска e-mail рассылки.  		да

		2.7		В пользовательском интерфейсе Системы должна быть возможность выполнить временную приостановку или полную отмену конкретной рассылки.		да

		2.8		Система должна предоставлять возможность в пользовательском интерфейсе выполнение действий по добавлению/редактированию/удалению домена отправки сообщений. Список актуальных доменов отправки сообщений должен быть доступен для запроса посредством API для внешней системы и в пользовательском интерфейсе Системы для выбора домена при запуске рассылки. В настоящее время планируется отправка сообщений от домена – info@mtsbank.ru. 		да

		2.9		 Система должна реализовать пользовательский интерфейс для добавления внешнего макета (шаблона) e-mail письма. Примеры приведены во вложенном файле		да

		2.10		Система должна обеспечить возможность получения простого текстового шаблона e-mail (в html-формате) от внешней системы при получении запроса на отправку email.		да

		2.11		Система должна предоставлять API для получения списка шаблонов (макетов) e-mail по запросу внешней системы.		да

		2.12		Система должна обеспечить хранение контента для e-mail рассылок (изображения, видео) на отдельном ресурсе, в шаблон e-mail добавляются только ссылки на них. 		да

		2.13		В системе необходимо реализовать возможность прикрепления к e-mail вложений - файлов (коммерческие предложения, описания и т.п.). В системе e-mail рассылок необходимо реализовать возможность настроить ограничение размера, отправляемого e-mail с вложением, к примеру – не более 2 Мб.		да

		2.14		В системе необходимо реализовать возможность редактирования HTML макета, темы письма, адрес отправителя.		да

		2.15		Система должна содержать уже готовые (преднастроенные) шаблоны e-mail (не менее 5).		нет

		2.16		В системе должна быть возможность добавить в шаблон (макет) e-mail ссылки на страницы ПАО «МТС» в соцсетях (кнопки социальных сетей).		нет

		2.17		Система должна обеспечить возможность предпросмотра шаблона (макета) e-mail на различных устройствах (мобильный телефон, планшет, компьютер) и в различных браузерах.		нет

		2.18		Система должна реализовать возможность пользователю добавить в текст e-mail ссылку для возможности отписаться от рассылок.		да

		2.19		Система должна формировать список адресов e-mail, от которых пришло сообщение об исключении из рассылок (отписка от e-mail рассылок) и учитывать данный список при последующих рассылках. 		да

		2.20		 Система должна информировать внешнюю систему о тех e-mail, от которых поступил запрос на отказ от e-mail рассылок. Должна быть предусмотрена возможность передачи сформированного списка во внешнюю систему.		да

		2.21		Система должна информировать внешнюю систему о несуществующих e-mail для последующей корректировки контактных данных на ПО или контракте.		да

		2.22		Система должна обеспечить создание формы подписки в e-mail на периодические рассылки от ПАО «МТС» (дайджесты).		нет

		2.23		Система должна реализовать передачу информации во внешнюю систему о тех e-mail от которых поступил запрос на подписку на рассылки от ПАО «МТС».		да

		2.24		Система должна реализовать функционал подтверждения e-mail как по запросу от внешней системы, так и по списку, загружаемому непосредственно в системе. Т.е. отправить на e-mail, указанный абонентом, письмо определенного формата с ссылкой для подтверждения e-mail.		нет

		2.25		Система должна обеспечить передачу во внешнюю систему информацию по тем e-mail, которые были подтверждены абонентами.		нет

		2.26		Система должна предоставить пользователю возможность просмотра сформированного и отправленного письма для конкретного e-mail. 		нет

		2.27		Система должна реализовать функционал опроса в случае если получатель отказывается от дальнейших рассылок ПАО «МТС».		нет

		2.28		Система не транслирует в ПАО «МТС» ответы (и автоответы) получателей сообщений.		нет

		2.29		В системе необходимо предоставлять статистику в разрезе географического распределения получателей.		нет

		2.30		Система e-mail рассылок должна обеспечивать отправку e-mail и сбор статистики в режиме 24*7; уровень доступности услуги при этом должен быть не ниже 99%.		да

		2.31		Услугу считать доступной при выполнении следующих операций: Отправка и доставка e-mail, Предоставление статуса доставки e-mail		да

		2.32		Ошибочные действия пользователей не должны приводить к потере информации и к «зависанию» программного обеспечения.		да

		2.33		Система e-mail рассылок должна реализовать для всех сообщений (за исключением тех, в которых производится только запрос и предоставление данных по запросу) механизм гарантии их доставки и невозможности их задвоения (транзакционность).		да

		2.34		При выходе из строя система e-mail не должна оказывать влияние на работу не связанных с ней бизнес-логикой IT-сервисов ПАО «МТС».		да

		2.35		Система e-mail рассылок должна работать стабильно и быть устойчивой к различным видам сбоев, в том числе аппаратных и сбоев операционной системы. 		да

		2.36		Система e-mail рассылок должна обладать средствами создания резервных копий, обеспечивающими возможность полного восстановления данных при аварийных сбоях.		да

		2.37		Рабочие места системы должны быть реализованы как web-based приложения, обеспечивающее доступ к содержимому посредством стандартных браузеров		да

		2.38		В системе требуется хранить в оперативной доступности историю произведенных операций за последние 48 часов, вся остальная информация за предыдущие периоды будет доступна во внешней системе.		да

		2.39		Внедряемая система должна поддерживать интеграцию с имеющимися в МТС системами ИБ, и не вводить новые системы ИБ, дублирующие функционал имеющихся.		да

		2.40		Сетевое взаимодействие между компонентами системы, а также взаимодействие со сторонними системами, в рамках сети Компании должно проходить с использованием защищенных протоколов, если это технически возможно. В противном случае допускается использование стека протоколов TCP/IP.		да

		2.41		Любой процесс обмена конфиденциальной информацией Компании через сети внешнего пользования должен осуществляться по защищённому каналу передачи данных. При этом допустимо использование следующих стандартов и протоколов:
∙             TLS версии не ниже 1.2
∙             SFTP
∙             FTPS
∙             SSH v2
∙             SCP
∙             S/MIME с использованием сертификатов x.509 v3
∙             VPN (IPSEC с длиной ключа шифрования не менее 128 бит и алгоритма хеширования не менее 160 бит)
При невозможности использовать способы передачи, описанные выше, передаваемые данные перед передачей должны быть зашифрованы с применением криптографических алгоритмов с длиной ключа шифрования не менее 128 бит и алгоритма хеширования не менее 160 бит.
		да

		2.42		Участник должен разработать для Решения следующие документы
• Высокоуровневый дизайн (HLD) по интеграции в IP сеть;
• Низкоуровневый дизайн (LLD) по интеграции в IP сеть;
• IP план для решения;
• Таблицу информационных потоков для Решения.
		да

		2.43		При интеграции Решения в IP сеть должны выполняться следующие требования:
• Трафик из недоверенных сетей должен быть отделен по схеме DMZ
• Трафик для синхронизации узлов Решения при георезервировании должен быть выделен в отдельную сеть
		да

		2.44		Участник должен предоставить Заказчику документ, описывающий настройки для межсетевого экранирования для Решения.		да

		2.45		Участник должен предоставить расчеты трафика для Решения в табличной форме для всех информационных потоков (в packet per second или Gbps со средним размером пакета).		да

		2.46		Запрещается установка и запуск на Решение сервисов, обеспечивающих сервисные функции сети передачи данных (DHCP, DNS, все виды Proxy, NTP, SNMP relay, Routing и тп).		да

		2.47		Компоненты Решения не должны получать обновления напрямую из недоверенных сетей, типа Internet.		да

		2.48		Система управления Решением должна располагаться во внутренней сети Заказчика.		нет

		2.49		Допускается использовать только стандартизованные API: REST, SOAP и JSON API.		да

		2.50		В библиотеках API должны использоваться все последние патчи, касающиеся безопасности.		да

		2.51		Должны быть перечислены и предоставлены в ДИБ ББ КЦ (Департамент Информационной безопасности блока безопасности корпоративного центра) формализованные описания всех используемых методов API.		да

		2.52		Информационный обмен API должен быть защищен с использованием стандартизованных криптографически стойких протоколов с приведенной стойкостью 128 бит и более, в частности, транспортных, типа TLS 1.2.		да

		2.53		Все авторизационные токены должны быть защищены криптографическими методами.		да

		2.54		API должен контролировать целостность всех сообщений с использованием криптографических методов.		да

		2.55		API должен контролировать синтактически и семантически входящие сообщения, в частности:
i. контролировать входные данные в части некорректности формата или содержимого;
ii. контролировать входные данные на инъекции;
iii. отклонять любые сообщения, которые не соответствуют ожидаемому протоколу или формату, и создавать в журнале событий запись для каждого подобного инцидента.
		да

		2.56		API должны иметь защиту от DOS атак. Например, API должны иметь защиту сжатия данных при обмене -  zip файл размером в 42 kB может быть распакован в файл размерностью 4,5 петабайта.		да

		2.57		API должен быть стойким к атакам перенаправлением сообщений.		да

		2.58		Решение должно поддерживать TLS версии 1.2.		да

		2.59		Решение должно поддерживать cipherSuites со стойкостью 128 бит и более.		да

		2.60		Решение должно поддерживать ключи RSA размерностью 2048 бит и более.		да

		2.61		Решение должно поддерживать PKCS#10 для поддержки управления сертификатами.		да

		2.62		Решение должно поддерживать локальное хранилище корневых сертификатов.		да

		2.63		Решение должно поддерживать пути сертификации c одним и более промежуточными сертификатами.		да

		2.64		Решение должно обеспечивать управление и мониторинг TLS:
i. Решение должно формировать KPI для TLS (performance & fault management);
ii. Решение должно поддерживать контроль за работой TLS через SNMP (performance & fault management).
		нет

		2.65		Авторизация пользователей в Системе должна осуществляться на основе назначенных пользователю функциональных ролей.		да

		2.66		Пользователи не должны иметь прав на удаление данных из журнала событий.		да

		2.67		Идентификация пользователя при входе в систему должна осуществляться на основе уникального имени его учетной записи в Microsoft Active Directory.		нет

		2.68		Аутентификация пользователя при входе в систему должна осуществляться на основе пароля его учетной записи в Microsoft Active Directory.		нет

		2.69		Доступ к информации, хранимой в системе, должен предоставляться только авторизованным пользователям.		да

		2.70		В системе должно поддерживаться разделение прав доступа к информации/данным и функциям внутри системы.		да

		2.71		Система должна предоставлять доступ к своим ресурсам только после успешного прохождения процесса аутентификации пользователя, в соответствии с его правами доступа.		да

		2.72		Система  должна:
∙             Иметь возможность блокировки учётной записи на заранее определенный срок.
∙             Иметь возможность установки срока длительности простоя пользовательской сессии, после которого сессия должна принудительно завершаться.
∙             Иметь возможность ограничить множественный вход в систему под одной учетной записью пользователя.
		нет

		2.73		Все пароли системы должны храниться и передаваться только в зашифрованном виде. При хранении и передаче должны использоваться стойкие криптографические алгоритмы или алгоритмы хеширования.		да

		2.74		Система должна поддерживать механизм протоколирования событий.		да

		2.75		Хранить журналы аудита в оперативном доступе минимум 3 (три) месяца.		да

		2.76		Предоставлять возможность сохранять журналы аудита на серверном оборудовании Компании.		нет

		2.77		Осуществлять протоколирование следующих событий:
∙             Успешные и неуспешные попытки входа в систему, аутентификации пользователей.
∙             Успешные и неуспешные попытки доступа к объектам защиты (данным конфиденциального характера).
∙             Действия привилегированных пользователей по настройке и изменению конфигурации Системы (в том числе изменение настроек аудита).
∙             Доступ к записям журнала протоколирования событий.
∙             Факты использования административных привилегий (создание и удаление учётных записей, их полномочий, изменения политик безопасности).
		да

		2.78		Осуществлять регистрацию следующей информации:
∙             Дату и время события.
∙             Идентификатор пользователя, выполнившего операцию.
∙             IP-адрес или иной источник события.
∙             Название или тип выполненного события.
∙             Результат события.
∙             Объект, над которым была выполнена операция.
		да

		2.79		Предоставлять средства фильтрации событий журнала аудита по критериям, указанным в пункте выше.		да

		2.80		Журналы аудита Решения не должны содержать данные конфиденциального характера.		да

		2.81		Журналы аудита Решения должны быть защищены от изменений.		да

		2.82		Необходимо обеспечить возможность масштабируемости ИТ-услуги (увеличение производительности рассылок). 		да

		2.83		Система должна сопровождаться комплектом документации. Комплект документов должен содержать описание интеграционной части системы (описание интерфейсов):
• интерфейсов системы (включая внутренние интерфейсы, интерфейсы взаимодействия с Администратором и т.п.);
• описания адаптеров (конфигурированию их интерфейсов и т.п.);
• описания интерфейсов с внешними системами.
		да

		2.84		Комплект документов должен содержать эксплуатационную часть:
• руководство Пользователя (обязательно включая разделы «How To» и FAQ);
• руководство по «trouble shooting» (обязательно с описанием кодов ошибок, их значением, путями устранения силами Заказчика);
		да

		3		Дополнительные требования/вопросы

		1		Доставляемость (Процент  e-mail успешно доставленных до адресатов)

		2		Язык интерфейса (Язык пользовательского интерфейса)

		3		Техподдержка (Язык проектной команды и тех.поддержки, способы связи (звонок, он-лайн чат, e-mail), часы технической поддержки)

		4		Бесплатная пробная версия (Наличие бесплатной пробной версии. Количество подписчиков и количество писем в пробной версии)

		5		Интеграция с платформами интернет-магазинов (Список и способы интеграции)

		6		Интеграция с системами веб-аналитики (Да/нет и перечень систем)

		7		Дополнительные особенности (Ваше преимущество по сравнению с аналогичными системами)






image5.emf
Спецификация.do cx


Спецификация.docx
Спецификация (Форма КП)

1. Стоимость услуг (в месяц) по использованию платформы Sendsay

С учетом числа отправленных писем и БЕЗ учета числа подписчиков

(уникальных email адресов, загруженных в платформу).



		Число подписчиков

		Максимально количество сообщений в месяц

		Стоимость руб., в мес., (указать с НДС или НДС не облагается) (Абонентская плата)

		Стоимость руб., (указать с НДС или НДС не облагается)  за 1 сообщение сверх установленного количества



		не учитываем

		1 000 000

		

		



		не учитываем

		5 000 000

		

		



		не учитываем

		8 000 000

		

		



		не учитываем

		10 000 000

		

		



		не учитываем

		15 000 000

		

		



		не учитываем

		20 000 000

		

		



		не учитываем

		25 000 000

		

		



		не учитываем

		30 000 000

		

		



		не учитываем

		35 000 000

		

		



		не учитываем

		40 000 000

		

		



		не учитываем

		45 000 000

		

		



		не учитываем

		50 000 000

		

		







2. Стоимость услуг (в месяц) по использованию платформы Sendsay

С учетом числа отправленных писем и с учетом числа подписчиков

(уникальных email адресов, загруженных в платформу).



		Число подписчиков

		Максимально количество сообщений в месяц

		Стоимость руб., в мес., (указать с НДС или НДС не облагается) (Абонентская плата)

		Стоимость руб., (указать с НДС или НДС не облагается) за 1 сообщение сверх установленного количества



		100 000

		1 000 000

		

		



		400 000

		5 000 000

		

		



		1 000 000

		8 000 000

		

		



		1 300 000

		10 000 000

		

		



		1 900 000

		15 000 000

		

		



		2 500 000

		20 000 000

		

		



		3 200 000

		25 000 000

		

		



		3 800 000

		30 000 000

		

		



		4 400 000

		35 000 000

		

		



		5 000 000

		40 000 000

		

		



		5 700 000

		45 000 000

		

		



		6 300 000

		50 000 000

		

		







3. Услуги по сопровождению и запуску работ в платформе Sendsay



		Название услуги

		Стоимость услуги, руб. в месяц (указать с НДС или НДС не облагается)



		Выделенный персональный аккаунт менеджер (до 20 часов в месяц), ежемесячно

		



		Стоимость поддержки защищенного канала, ежемесячно

		



		Стоимость постгарантийной технической поддержки, ежемесячно

		



		Выделенные (индивидуальные) IP адреса (цена за 1 адрес ежемесячно), предоставляется только по запросу Заказчика

		



		Услуги по интеграции ИТ платвормы Sendsay в ИТ инфраструктуру МТС-Банка по утвержденному и согласованному Техническому заданию заказчика

		







4. Дополнительные услуги по доработке в платформе Sendsay, не связанные с рассылкой писем через платформу



		Название специалиста для участия в проектах интеграции и персональных доработок платформы

		Чел/час, руб., (указать с НДС или НДС не облагается)



		Ведущий специалист

		



		Backend программист

		



		Frontend программист

		



		Дизайнер интерфейса

		



		Тестировщик программного обеспечения
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Обязательные требования.docx
Специальные (обязательные) требования к Исполнителю

1) Участник должен иметь доказанный опыт оказания аналогичных услуг за последние 3 года (информацию необходимо подтвердить Справкой по форме Банка с указанием наименования клиента, статуса договора (например: инициирован/в процессе исполнения/завершен) ФИО, телефон, e-mail представителя клиента, отзывы заказчиков – копии, заверенные руководителем организации).Заказчик вправе отдельно запросить подтверждение опыта работы, в том числе, не ограничиваясь, рекомендательными  письмами от действующих клиентов Участника. Участник должен предоставить КП по форме Спецификации (приложение №1 к Техническому заданию).





2) Перед заключением договора Участник должен подписать с Заказчиком NDA

3) Исполнитель должен иметь настроенный модуль передачи данных с платформой SAS и Siebel, CMS

4) Соответствие Обязательным параметрам и Функциональным требованиям, указанным в таблице:







image1.emf

Справка о  перечне и объемах выполнения аналогичных договоров.docx




Справка о перечне и объемах выполнения аналогичных договоров.docx

			Справка о перечне и объемах выполнения аналогичных договоров за 20__-20__ г





			


			


			


			


			


			





			№ п/п


			Номер, дата 
договора


			Сроки 
выполнения


			Заказчик 
(наименование, адрес, 
контактное лицо с 
указанием должности, 
контактные телефоны)


			Описание договора
(описание основных условий договора)


			Сумма договора, рублей





			1


			 


			 


			 


			 


			 





			2


			 


			 


			 


			 


			 





			3


			 


			 


			 


			 


			 





			…
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Обязательные требования.xlsx

Функциональные требования
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						ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ  ПАРАМЕТРЫ


			1.1			Система поставщика соответствует требованиям ФЗ 152 "О персональных данных"			да


			1.2			Поставщик решения является оператором персональных данных, зарегистрированным в Роскомнадзоре			да


			1.3			Система должна обеспечивать сервис по массовым (batch) и единичным e-mail рассылкам.			да


			1.4			Система должна реализовать отправку e-mail рассылок либо по запросу от внешней системы, либо непосредственно из Системы.			да


			1.5			Система должна обеспечить рассылку писем по списку e-mail от внешней системы, либо по списку, загруженному непосредственно в систему e-mail рассылок.			да


			1.6			Система должна предоставлять API для внешних систем для проведения массовых рассылок e-mail (batch) и единичных e-mail рассылок. Внешняя система может передать наряду с e-mail адресом дополнительную информацию о параметрах маркетинговой кампании, данные по абоненту для персонифицирования e-mail (к примеру регион, пол и т.п., которые не являются персональными данными), вложения к e-mail, а также простой текстовый html шаблон письма.			да


			1.7			Система должна предоставлять API для внешних систем для временной приостановки рассылки и полной отмене уже запущенной рассылки. Система e-mail рассылок должна проинформировать внешнюю систему о статусе рассылки.			да


			1.8			Система должна обеспечить преодоление блокировок рассылок от ПАО «МТС» основными почтовыми серверами (mail.ru, yandex.ru, rambler.ru, gmail.com), а также вновь создаваемых сервисами, в случае наличия большого количества пользователей новых почтовых сервисов.			да


			1.9			Система должна обеспечить возможность использования параметров (переменных) для персонализации шаблона (макета) e-mail (уникальный текст к каждому контракту, уникальная ссылка, дата, цена для конкретного региона и т.п.).			да


			1.10			Система должна обеспечить возможность проводить оптимизацию времени отправки e-mail на основании ранее проведенных рассылок от ПАО «МТС». Т.е. система должна собирать статистику в какое время письма открывают чаще и отправлять e-mail с учетом истории открытий конкретного подписчика e-mail. 			нет


			1.11			Система должна формировать список адресов e-mail, по которым пришло сообщение о том, что данного адреса e-mail не существует, и учитывать данных список при последующих рассылках. 			да


			1.12			Система должна реализовать функциональность планирования рассылки - возможность установить очередность отправки e-mail по определенному сценарию, с нужной периодичностью (Пример - если письмо не открыто, то отправить напоминание через N дней).			да


			1.13			Система должна реализовать функциональность, позволяющую запланировать рассылку на нужную дату и время.			да


			1.14			Система должна обеспечить возможность проведения A/B-тестирования (проверка гипотез). Например: Какой текст работает лучше эмоциональный или рациональный, пользователь проводит рассылку на 20% базы – эмоциональный, 20% - рациональный, далее отслеживает по какой рассылке выше click rate. И уже по ставшимся 60% проводится рассылка текста с более высоким click rate. 			нет


			1.15			Система должна реализовать Карту кликов, функциональность для измерения и отображения статистики по кликам в e-mail.			да


			1.16			Система должна обеспечить поступление e-mail от ПАО «МТС» в папку «Входящие» в почтовом ящике получателя.			да


			1.17			В системе необходимо по каждой рассылке формировать список e-mail, в которых абонент кликнул на предложение и перешел по ссылке. 			да


			1.18			В системе необходимо реализовать возможность просмотреть детализацию по каждому участнику из сформированного отчета – дата коммуникации, шаблон письма, доставлено/не доставлено, открыто/не открыто, переход на промо-страницу – да/нет			да


			1.19			В случае если почтовый сервер предоставляет информацию об устройстве получателя необходимо предоставить статистику об используемом устройстве.			да


			1.20			В системе необходимо обеспечить сбор показатели Open и Click rate отдельно по блокам, например, при макете письма типа e-mail дайджест.			да


			1.21			Система должна обеспечить предоставление данных статистики во внешнюю систему (в агрегированном и в детальном виде).			да


			1.22			Система e-mail рассылок должна обеспечить отправку e-mail со скоростью не менее 1 млн. в час.			да


			1.23			Сервис e-mail рассылок должен корректно работать при объемах рассылок – до 40 млн уникальных адресов в месяц.			да


			1.24			Внедряемая система должна выполнять требования законодательства РФ и подзаконных актов в части защиты персональных данных, тайны связи и других видов тайн. 			да


			1.25			При реализации требований необходимо исключить доступ третьих лиц - не работников оператора связи к сведениям составляющим тайну связи абонентов.			да


			1.26			Доступ третьих лиц к ПДн и сведениям об абонентах может быть только при наличии согласия абонентов или иного правового основания.			да


			1.27			Требование к территориальной принадлежности. Внедряемая система должна находится на территории РФ;			да


			2			ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ


			2.1			Поставщик существует на рынке ИТ-решений не менее 2 лет			да


			2.2			Поставщик решения имеет опыт ведения аналогичных проектов, не менее 3 проектов			да


			2.3			Согласие на применение Заказчиком штрафных санкций в случае невыполнения договорных обязательств со стороны Партнера			да


			2.4			Наличие описания технического решения 			да


			2.5			Выполнение условий SLA технической поддержки решения			да


			2.6			В случае если рассылка инициируется непосредственно в системе должен быть предоставлен пользовательский интерфейс для запуска рассылки и обеспечена поддержка ролевой модели, в соответствие с которой будет предоставлена особая роль с отдельными привилегиями пользователя для инициирования запуска e-mail рассылки.  			да


			2.7			В пользовательском интерфейсе Системы должна быть возможность выполнить временную приостановку или полную отмену конкретной рассылки.			да


			2.8			Система должна предоставлять возможность в пользовательском интерфейсе выполнение действий по добавлению/редактированию/удалению домена отправки сообщений. Список актуальных доменов отправки сообщений должен быть доступен для запроса посредством API для внешней системы и в пользовательском интерфейсе Системы для выбора домена при запуске рассылки. В настоящее время планируется отправка сообщений от домена – info@mtsbank.ru. 			да


			2.9			 Система должна реализовать пользовательский интерфейс для добавления внешнего макета (шаблона) e-mail письма. Примеры приведены во вложенном файле			да


			2.10			Система должна обеспечить возможность получения простого текстового шаблона e-mail (в html-формате) от внешней системы при получении запроса на отправку email.			да


			2.11			Система должна предоставлять API для получения списка шаблонов (макетов) e-mail по запросу внешней системы.			да


			2.12			Система должна обеспечить хранение контента для e-mail рассылок (изображения, видео) на отдельном ресурсе, в шаблон e-mail добавляются только ссылки на них. 			да


			2.13			В системе необходимо реализовать возможность прикрепления к e-mail вложений - файлов (коммерческие предложения, описания и т.п.). В системе e-mail рассылок необходимо реализовать возможность настроить ограничение размера, отправляемого e-mail с вложением, к примеру – не более 2 Мб.			да


			2.14			В системе необходимо реализовать возможность редактирования HTML макета, темы письма, адрес отправителя.			да


			2.15			Система должна содержать уже готовые (преднастроенные) шаблоны e-mail (не менее 5).			нет


			2.16			В системе должна быть возможность добавить в шаблон (макет) e-mail ссылки на страницы ПАО «МТС» в соцсетях (кнопки социальных сетей).			нет


			2.17			Система должна обеспечить возможность предпросмотра шаблона (макета) e-mail на различных устройствах (мобильный телефон, планшет, компьютер) и в различных браузерах.			нет


			2.18			Система должна реализовать возможность пользователю добавить в текст e-mail ссылку для возможности отписаться от рассылок.			да


			2.19			Система должна формировать список адресов e-mail, от которых пришло сообщение об исключении из рассылок (отписка от e-mail рассылок) и учитывать данный список при последующих рассылках. 			да


			2.20			 Система должна информировать внешнюю систему о тех e-mail, от которых поступил запрос на отказ от e-mail рассылок. Должна быть предусмотрена возможность передачи сформированного списка во внешнюю систему.			да


			2.21			Система должна информировать внешнюю систему о несуществующих e-mail для последующей корректировки контактных данных на ПО или контракте.			да


			2.22			Система должна обеспечить создание формы подписки в e-mail на периодические рассылки от ПАО «МТС» (дайджесты).			нет


			2.23			Система должна реализовать передачу информации во внешнюю систему о тех e-mail от которых поступил запрос на подписку на рассылки от ПАО «МТС».			да


			2.24			Система должна реализовать функционал подтверждения e-mail как по запросу от внешней системы, так и по списку, загружаемому непосредственно в системе. Т.е. отправить на e-mail, указанный абонентом, письмо определенного формата с ссылкой для подтверждения e-mail.			нет


			2.25			Система должна обеспечить передачу во внешнюю систему информацию по тем e-mail, которые были подтверждены абонентами.			нет


			2.26			Система должна предоставить пользователю возможность просмотра сформированного и отправленного письма для конкретного e-mail. 			нет


			2.27			Система должна реализовать функционал опроса в случае если получатель отказывается от дальнейших рассылок ПАО «МТС».			нет


			2.28			Система не транслирует в ПАО «МТС» ответы (и автоответы) получателей сообщений.			нет


			2.29			В системе необходимо предоставлять статистику в разрезе географического распределения получателей.			нет


			2.30			Система e-mail рассылок должна обеспечивать отправку e-mail и сбор статистики в режиме 24*7; уровень доступности услуги при этом должен быть не ниже 99%.			да


			2.31			Услугу считать доступной при выполнении следующих операций: Отправка и доставка e-mail, Предоставление статуса доставки e-mail			да


			2.32			Ошибочные действия пользователей не должны приводить к потере информации и к «зависанию» программного обеспечения.			да


			2.33			Система e-mail рассылок должна реализовать для всех сообщений (за исключением тех, в которых производится только запрос и предоставление данных по запросу) механизм гарантии их доставки и невозможности их задвоения (транзакционность).			да


			2.34			При выходе из строя система e-mail не должна оказывать влияние на работу не связанных с ней бизнес-логикой IT-сервисов ПАО «МТС».			да


			2.35			Система e-mail рассылок должна работать стабильно и быть устойчивой к различным видам сбоев, в том числе аппаратных и сбоев операционной системы. 			да


			2.36			Система e-mail рассылок должна обладать средствами создания резервных копий, обеспечивающими возможность полного восстановления данных при аварийных сбоях.			да


			2.37			Рабочие места системы должны быть реализованы как web-based приложения, обеспечивающее доступ к содержимому посредством стандартных браузеров			да


			2.38			В системе требуется хранить в оперативной доступности историю произведенных операций за последние 48 часов, вся остальная информация за предыдущие периоды будет доступна во внешней системе.			да


			2.39			Внедряемая система должна поддерживать интеграцию с имеющимися в МТС системами ИБ, и не вводить новые системы ИБ, дублирующие функционал имеющихся.			да


			2.40			Сетевое взаимодействие между компонентами системы, а также взаимодействие со сторонними системами, в рамках сети Компании должно проходить с использованием защищенных протоколов, если это технически возможно. В противном случае допускается использование стека протоколов TCP/IP.			да


			2.41			Любой процесс обмена конфиденциальной информацией Компании через сети внешнего пользования должен осуществляться по защищённому каналу передачи данных. При этом допустимо использование следующих стандартов и протоколов:
∙             TLS версии не ниже 1.2
∙             SFTP
∙             FTPS
∙             SSH v2
∙             SCP
∙             S/MIME с использованием сертификатов x.509 v3
∙             VPN (IPSEC с длиной ключа шифрования не менее 128 бит и алгоритма хеширования не менее 160 бит)
При невозможности использовать способы передачи, описанные выше, передаваемые данные перед передачей должны быть зашифрованы с применением криптографических алгоритмов с длиной ключа шифрования не менее 128 бит и алгоритма хеширования не менее 160 бит.
			да


			2.42			Участник должен разработать для Решения следующие документы
• Высокоуровневый дизайн (HLD) по интеграции в IP сеть;
• Низкоуровневый дизайн (LLD) по интеграции в IP сеть;
• IP план для решения;
• Таблицу информационных потоков для Решения.
			да


			2.43			При интеграции Решения в IP сеть должны выполняться следующие требования:
• Трафик из недоверенных сетей должен быть отделен по схеме DMZ
• Трафик для синхронизации узлов Решения при георезервировании должен быть выделен в отдельную сеть
			да


			2.44			Участник должен предоставить Заказчику документ, описывающий настройки для межсетевого экранирования для Решения.			да


			2.45			Участник должен предоставить расчеты трафика для Решения в табличной форме для всех информационных потоков (в packet per second или Gbps со средним размером пакета).			да


			2.46			Запрещается установка и запуск на Решение сервисов, обеспечивающих сервисные функции сети передачи данных (DHCP, DNS, все виды Proxy, NTP, SNMP relay, Routing и тп).			да


			2.47			Компоненты Решения не должны получать обновления напрямую из недоверенных сетей, типа Internet.			да


			2.48			Система управления Решением должна располагаться во внутренней сети Заказчика.			нет


			2.49			Допускается использовать только стандартизованные API: REST, SOAP и JSON API.			да


			2.50			В библиотеках API должны использоваться все последние патчи, касающиеся безопасности.			да


			2.51			Должны быть перечислены и предоставлены в ДИБ ББ КЦ (Департамент Информационной безопасности блока безопасности корпоративного центра) формализованные описания всех используемых методов API.			да


			2.52			Информационный обмен API должен быть защищен с использованием стандартизованных криптографически стойких протоколов с приведенной стойкостью 128 бит и более, в частности, транспортных, типа TLS 1.2.			да


			2.53			Все авторизационные токены должны быть защищены криптографическими методами.			да


			2.54			API должен контролировать целостность всех сообщений с использованием криптографических методов.			да


			2.55			API должен контролировать синтактически и семантически входящие сообщения, в частности:
i. контролировать входные данные в части некорректности формата или содержимого;
ii. контролировать входные данные на инъекции;
iii. отклонять любые сообщения, которые не соответствуют ожидаемому протоколу или формату, и создавать в журнале событий запись для каждого подобного инцидента.
			да


			2.56			API должны иметь защиту от DOS атак. Например, API должны иметь защиту сжатия данных при обмене -  zip файл размером в 42 kB может быть распакован в файл размерностью 4,5 петабайта.			да


			2.57			API должен быть стойким к атакам перенаправлением сообщений.			да


			2.58			Решение должно поддерживать TLS версии 1.2.			да


			2.59			Решение должно поддерживать cipherSuites со стойкостью 128 бит и более.			да


			2.60			Решение должно поддерживать ключи RSA размерностью 2048 бит и более.			да


			2.61			Решение должно поддерживать PKCS#10 для поддержки управления сертификатами.			да


			2.62			Решение должно поддерживать локальное хранилище корневых сертификатов.			да


			2.63			Решение должно поддерживать пути сертификации c одним и более промежуточными сертификатами.			да


			2.64			Решение должно обеспечивать управление и мониторинг TLS:
i. Решение должно формировать KPI для TLS (performance & fault management);
ii. Решение должно поддерживать контроль за работой TLS через SNMP (performance & fault management).
			нет


			2.65			Авторизация пользователей в Системе должна осуществляться на основе назначенных пользователю функциональных ролей.			да


			2.66			Пользователи не должны иметь прав на удаление данных из журнала событий.			да


			2.67			Идентификация пользователя при входе в систему должна осуществляться на основе уникального имени его учетной записи в Microsoft Active Directory.			нет


			2.68			Аутентификация пользователя при входе в систему должна осуществляться на основе пароля его учетной записи в Microsoft Active Directory.			нет


			2.69			Доступ к информации, хранимой в системе, должен предоставляться только авторизованным пользователям.			да


			2.70			В системе должно поддерживаться разделение прав доступа к информации/данным и функциям внутри системы.			да


			2.71			Система должна предоставлять доступ к своим ресурсам только после успешного прохождения процесса аутентификации пользователя, в соответствии с его правами доступа.			да


			2.72			Система  должна:
∙             Иметь возможность блокировки учётной записи на заранее определенный срок.
∙             Иметь возможность установки срока длительности простоя пользовательской сессии, после которого сессия должна принудительно завершаться.
∙             Иметь возможность ограничить множественный вход в систему под одной учетной записью пользователя.
			нет


			2.73			Все пароли системы должны храниться и передаваться только в зашифрованном виде. При хранении и передаче должны использоваться стойкие криптографические алгоритмы или алгоритмы хеширования.			да


			2.74			Система должна поддерживать механизм протоколирования событий.			да


			2.75			Хранить журналы аудита в оперативном доступе минимум 3 (три) месяца.			да


			2.76			Предоставлять возможность сохранять журналы аудита на серверном оборудовании Компании.			нет


			2.77			Осуществлять протоколирование следующих событий:
∙             Успешные и неуспешные попытки входа в систему, аутентификации пользователей.
∙             Успешные и неуспешные попытки доступа к объектам защиты (данным конфиденциального характера).
∙             Действия привилегированных пользователей по настройке и изменению конфигурации Системы (в том числе изменение настроек аудита).
∙             Доступ к записям журнала протоколирования событий.
∙             Факты использования административных привилегий (создание и удаление учётных записей, их полномочий, изменения политик безопасности).
			да


			2.78			Осуществлять регистрацию следующей информации:
∙             Дату и время события.
∙             Идентификатор пользователя, выполнившего операцию.
∙             IP-адрес или иной источник события.
∙             Название или тип выполненного события.
∙             Результат события.
∙             Объект, над которым была выполнена операция.
			да


			2.79			Предоставлять средства фильтрации событий журнала аудита по критериям, указанным в пункте выше.			да


			2.80			Журналы аудита Решения не должны содержать данные конфиденциального характера.			да


			2.81			Журналы аудита Решения должны быть защищены от изменений.			да


			2.82			Необходимо обеспечить возможность масштабируемости ИТ-услуги (увеличение производительности рассылок). 			да


			2.83			Система должна сопровождаться комплектом документации. Комплект документов должен содержать описание интеграционной части системы (описание интерфейсов):
• интерфейсов системы (включая внутренние интерфейсы, интерфейсы взаимодействия с Администратором и т.п.);
• описания адаптеров (конфигурированию их интерфейсов и т.п.);
• описания интерфейсов с внешними системами.
			да


			2.84			Комплект документов должен содержать эксплуатационную часть:
• руководство Пользователя (обязательно включая разделы «How To» и FAQ);
• руководство по «trouble shooting» (обязательно с описанием кодов ошибок, их значением, путями устранения силами Заказчика);
			да


			3			Дополнительные требования/вопросы


			1			Доставляемость (Процент  e-mail успешно доставленных до адресатов)


			2			Язык интерфейса (Язык пользовательского интерфейса)


			3			Техподдержка (Язык проектной команды и тех.поддержки, способы связи (звонок, он-лайн чат, e-mail), часы технической поддержки)


			4			Бесплатная пробная версия (Наличие бесплатной пробной версии. Количество подписчиков и количество писем в пробной версии)


			5			Интеграция с платформами интернет-магазинов (Список и способы интеграции)


			6			Интеграция с системами веб-аналитики (Да/нет и перечень систем)


			7			Дополнительные особенности (Ваше преимущество по сравнению с аналогичными системами)
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АНКЕТА


(для юридических лиц)

Раздел 1


		1. 

		Организационно-правовая форма Юридического лица

		 



		2. 

		Наименование Юридического лица (полное и сокращённое)


(просьба указать на русском языке и латиницей)

		



		3. 

		Владельцы (учредители, в т.ч. конечные бенефициары), Юридического лица (перечислите полные имена/наименования, дату и место рождения, паспортные данные учредителей (в т.ч. конечных бенефициаров) Юридического лица, если их доля владения в уставном (акционерном) капитале Юридического лица составляет более 5%)

		



		4. 

		Является ли Юридическое лицо дочерней компанией международной холдинговой компании? Если да, то укажите наименование холдинга и страну, в которой он расположен

		



		5. 

		ИНН/DUNS/иной идентификационный налоговый номер Юридического лица (Tax ID)

		 



		6. 

		Юридический адрес

		 



		7. 

		Фактический адрес

		 



		8. 

		Наименования и организационно-правовые формы дочерних и/или аффилированных лиц Юридического лица (участника Закупки), доля в которых составляет более 10% их уставного (акционерного) капитала при наличии таковых

		 



		9. 

		Банковская информация (наименование и адрес банка, в котором у Юридического лица открыт счёт, БИК, номер расчётного счёта Юридического лица, прочая информация)




		 



		10. 

		Фамилия, Имя и Отчество руководителя, имеющего право подписи согласно учредительным документам Юридического лица, с указанием должности и контактного телефона, даты и места рождения, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные), адрес электронной почты.

		



		11. 

		Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)

		



		12. 

		Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица, уполномоченного по доверенности представлять интересы организации, с указанием должности и контактного телефона

		



		13. 

		Представитель Юридического лица (участника Закупки), имеющий право подписывать договор с ПАО «МТС-Банк» и коммерческое предложение (полное имя, адрес электронной почты, номер телефона)

		 



		

		Контактные лица, которые ответственны за участие в Закупке, инициированной ПАО «МТС-Банк»/ПАО «МТС» (полное имя, адрес электронной почты, номер телефона)

		 



		14. 

		Полные имена пяти ключевых лиц Компании (генерального директора, финансового директора, технического директора, операционного директора, директора по маркетингу или других членов топ-менеджмента
)

		 



		15. 

		Список предполагаемых стран, в которых Юридическое лицо намеревается представлять интересы ПАО «МТС-Банк» (при наличии таких намерений)

		 



		16. 

		Список стран, в которых Юридическое лицо ведёт бизнес-деятельность

		 



		17. 

		Является ли Юридическое лицо государственной организацией
?

		



		18. 

		Предоставляет ли Юридическое лицо, на момент заполнения Опросника, на возмездной или безвозмездной основе товары или услуги какому-либо Государственному должностному лицу
 или   государственной    организации?

		



		19. 

		Являются ли владельцы, топ-менеджеры, члены Совета Директоров, иные ключевые сотрудники Юридического лица, а также члены их семей, Государственными должностными лицами, членами политических партий или кандидатами на вступление в политические партии? Если да, то укажите занимаемую позицию и/или какой долей уставного (акционерного) капитала владеют.

		 



		20. 

		Укажите конечных бенефициаров Юридического лица или членов их семей, являющихся Государственными должностными лицами, которые владеют долей в уставном капитале Юридического лица или иным способом могут влиять на процесс принятия решения.

		 



		21. 

		Способно ли Юридическое лицо прямо или косвенно (через других физических и юридических лиц) оказывать влияние на Государственных должностных лиц или на государственные организации?




		 



		22. 

		Было ли Юридическое лицо, его владельцы, топ-менеджеры или иные работники объектом антикоррупционных расследований, обвинений по делам о коррупции или участником проверок, судебных разбирательств по делам о коррупции, объектом принудительных мер, связанных с коррупционными нарушениями за последние 10 лет? Если да, то укажите в отношении кого какие действия проводились.




		 



		   24 

		Будут ли при выполнении договорных обязательств привлекаться Субконтрагенты
, если «Да», то необходимо ответить на вопросы 22.1-22.4  

		



		24.1

		Имеет ли субконтрагент аффилированность
 с ГДЛ (государственными должностными лицами), если «Да», то необходимо описать её.

		



		  24.2

		Планирует ли субконтрагент взаимодействовать с ГДЛ или Государственной организацией от имени и в интересах ПАО «МТС-Банк»

		



		  24.3

		Привлекается ли Субконтрагент к исполнению договора по просьбе или настоянию ГДЛ? Если да, то опишите, каким образом и/или каким ГДЛ.

		



		24.4

		Выявлялись ли в деятельности Субконтрагента нарушения Применимого антикоррупционного законодательства
? Если да, то опишите их

		





Если на один из вопросов 24.1-24.4 ответ - Да, то необходимо предоставить заполненную Субконтрагентом Анкету. 


Раздел 2


		1.Принят ли в Вашей организации нормативный документ, определяющий политику организации в области предотвращения коррупции, а также политика или иной документ, регламентирующий вопросы управления конфликтами интересов?


   ⃝   Да





⃝  Нет

Если «Да», приложите соответствующий документ или укажите ссылку на него.


___________________________________________________________________________________


___________________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________________



		2.Существует ли в Вашей организации комплексная программа по противодействию корпоративной коррупции (система/программа антикоррупционного комплаенс)
?


   ⃝  Да


      ⃝  Да, в стадии внедрения


  ⃝  Нет, но планируется внедрить
   
     ⃝  Нет, внедрение не планируется





		3.Существует ли в Вашей организации специальная линия (телефон, адрес электронной почты или иной канал связи), куда сотрудники, поставщики или иные лица могут сообщить о случаях коррупции?


   ⃝   Да



⃝  Да, в стадии внедрения


  ⃝   Нет, но планируется внедрить   
                         ⃝ Нет, внедрение не планируется


  Если «Да», сообщите данные специальной линии для сообщения о коррупции:


  _____________________________________________________________________________







		4.Назначен ли кто-либо из сотрудников Вашей организации ответственным за обеспечение соблюдения требований Применимого антикоррупционного законодательства?


        ⃝     Да





⃝  Нет

   Если «Да», укажите контрактные данные:


    _________________________________________________________________________





		5.Предоставляет ли ваша Компания товары или услуги какому-либо Государственному должностному лицу, органу государственной власти, политической партии, государственной корпорации или Международной организации от имени ПАО «МТС-БАНК»?


⃝  Да





⃝  Нет


Если «Да», укажите полное имя и должность Государственного должностного лица или название государственной организации, государственной корпорации или Международной организации:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



		6.Будет ли ваша организация обязана получить какое-либо разрешение, допуск или лицензию от Государственного должностного лица, государственной организации, политической партии, государственной корпорации, Международной организации в связи с исполнением обязательств перед ПАО «МТС-БАНК»?


(например, для получения согласований, лицензий, разрешений; оформления прав; получения контрактов; содействия в принятии решений или достижения договоренности и т.п.) 


  ⃝  Да





⃝  Нет

Если «Да», обоснуйте необходимость (если это напрямую не следует из планируемого к заключению договора с ПАО «МТС-БАНК») и суть такого взаимодействия:






		7.Планируете ли вы в рамках исполнения своих обязательств перед ПАО «МТС-БАНК» привлекать подрядчиков, посредников, иных третьих лиц или выступать агентом третьих лиц?


⃝  Да  

                                                         ⃝  Нет


⃝  Да, буду выступать агентом третьих лиц


Если «Да»:


I. Предоставьте наименование и ИНН таких третьих лиц и кратко опишите работы/услуги, которые будут выполняться третьими лицами в рамках исполнения Вашей компанией обязательств перед ПАО «МТС-БАНК»:


   ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

II. Будет ли третье лицо при выполнении порученных ему работ напрямую взаимодействовать с каким-либо Государственным должностным лицом (например, для получения согласований, лицензий, разрешений, оформления прав и т.п.)?


⃝ Да






⃝ Нет


III. Имеет ли третье лицо прямую или косвенную (через другие физ./юр. лица) аффилированность с каким-либо Государственным должностным лицом (в т.ч. был учрежден, принадлежит полностью или частично, контролируется, либо был порекомендован таким лицом)?


⃝ Да 






⃝ Нет






		8.Требуется ли в вашей Компании проводить антикоррупционные тренинги и обеспечивается ли их исполнение?


                ⃝ Да






⃝ Нет






		9.Подвергалась ли ваша Компания, её владельцы, ключевые сотрудники или её материнская компания отстранению от профессиональной деятельности или лишению прав на занятие определённых должностей в связи со взятками, отмыванием дохода, полученным преступным путём, мошенничеством или иными случаями нарушений антикоррупционного законодательства?


                   ⃝ Да




                         ⃝ Нет






		10.Совершались ли вашей Компанией, её владельцами, ключевыми сотрудниками или её материнской компанией добровольные раскрытия регулирующим или правоохранительным органам предполагаемых фактов взяточничества, коррупции, отмывания дохода, полученного преступным путём, мошенничества или любых других нарушений антикоррупционного законодательства или финансовых преступлений?


                  ⃝ Да




                        ⃝ Нет


Если «Да», укажите обстоятельства


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






		11.Заносилась ли ваша Компания, её владельцы, ключевые сотрудники или её материнская компания в любые санкционные списки, формируемые каким-либо государством, международной финансовой организацией или ООН?


⃝ Да 






⃝ Нет


Если «Да», укажите какие списки.


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






		12.Укажите три независимые профессиональные рекомендации:


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






		13.Планирует ли ваша Компания привлекать к работе субконтрагентов, консультантов, агентов, представителей или любых других третьих лиц с целью получения существенной помощи в исполнении обязательств перед ПАО «МТС-БАНК»?


⃝ Да 






⃝ Нет


Если «Да», то укажите регистрационные данные этих лиц:


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






		14.Являются ли такие субконтрагенты, консультанты, агенты, представители или любые другие третьи лица Государственными должностными лицами, Государственными организациями, политическими партиями, государственными корпорациями или Международными организациями?


⃝ Да 






⃝ Нет


Если «Да», то опишите связь


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






		15.Владеет ли какое-либо Государственное должностное лицо, государственная организация, политическая партия, государственная корпорация или Международной организация прямо или косвенно долей в уставном капитале компаний субконтрагентов, консультантов, агентов, представителей или любых третьих лиц, которые будут привлекаться для исполнения обязательств перед ПАО «МТС-БАНК»?


⃝ Да 






⃝ Нет


Если «Да», то укажите такое лицо и его долю владения


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






		16.Перечислите всех субконтрагентов (при наличии), которые аффилированы с Государственными должностными лицами, государственными организациями, политическими партиями, Государственными корпорациями или Международными организациями?


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________








Дополнительные сведения (если имеются):


		



		



		



		





Заявление о конфиденциальности:


ПАО «МТС-БАНК» обязуется не разглашать, не обсуждать содержание, не предоставлять копий, не публиковать и не раскрывать в какой-либо иной форме третьим лицам предоставленную в настоящем документе информацию без получения предварительного письменного согласия контрагента, а также предпринимать все меры и использовать все законные средства для защиты информации, полученной в настоящем документе и предотвращения ее несанкционированного раскрытия. Полученная в настоящем документе информация будет использоваться ПАО «МТС-БАНК» исключительно в целях соблюдения Применимого к ПАО «МТС-БАНК» законодательства и обеспечения закупочных процедур.


		☐





Подтверждаю ознакомление с Кодексом делового поведения Контрагента, размещенного на сайте ПАО «МТС-Банк»


 [https://www.mtsbank.ru/upload/static/o-banke/protivodeystvie-narusheniyam/kodeks-delovogo-povedeniya-kontragenta-pao-mts-bank.pdf] и соглашаюсь придерживаться его положений.


«_____» __________________ 202_г.
_________________           ______________________


                                                                               (подпись)



 (ФИО)


1. Предоставляю ПАО «МТС-Банк» (115432, г. Москва, пр-т Андропова, д. 18, корп.1) (далее – Банк) согласие на:


1.1. автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку (включение в соответствующие базы данных, а также сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение) содержащихся в настоящей Анкете моих персональных данных, включающих фамилию, имя, отчество, пол, дату и место рождения, паспортные данные, адрес места жительства и регистрации, номер страхового свидетельства государственного пенсионного страхования, идентификационный номер налогоплательщика, номер телефона, в целях:


- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;


- принятия Банком решения о заключении договора(ов);


- выявления противоречия между имущественными и иными интересами Банка и (или) его работников и (или) клиентов, которое может повлечь за собой неблагоприятные последствия для Банка и (или) его клиентов. 

1.2. получение из бюро кредитных историй информации, содержащейся в основной части моей кредитной истории в соответствии с Федеральным законом от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях» в целях проверки полноты и достоверности данных представленных в анкете контрагента.


2. Мне разъяснены последствия отказа от согласия на обработку персональных данных и предоставления недостоверных персональных данных, указанных в п. 1, включая право Банка отказать в заключении договора. 


3. Настоящее согласие действует бессрочно с момента подписания и может быть отозвано путем подачи заявления на имя Председателя Правления Банка об отзыве согласия на обработку персональных данных.


«_____» __________________ 202_г.
_________________

______________________


                                                                         (подпись)



 (ФИО)
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� При отсутствии в компании всех или какой-либо из указанных должностей, необходимо указать пять ключевых лиц, принимающих решение. Если таких лиц менее пяти, просьба указать всех.



� Государственная организация (в целях заполнения настоящего Опросника) – любой орган государственной власти и управления РФ и иностранных государств, их субъектов (включая государственные министерства, службы, агентства, государственные ведомства и их структурные подразделения) и орган местного самоуправления; любая политическая партия; все прямо или косвенно контролируемые государством юридические лица (российские или иностранные); юридические лица, деятельность которых воспринимается обществом как осуществление публичной функции для государства, за исключением исполнения требований законодательства; международные публичные организации.



� Государственное должностное лицо (в целях заполнения настоящего Опросника) – любое российское или иностранное, назначаемое или избираемое лицо, занимающее или замещающее какую-либо должность в законодательном, исполнительном, административном или судебном органе или международной организации;  любое лицо, выполняющее какую-либо публичную функцию для государства, в том числе для государственной организации;  ведущие политические деятели, должностные лица политических партий, включая кандидатов на политические посты, послы, влиятельные функционеры в национализированных областях промышленности или естественных монополиях; руководители и работники государственной организации, включая врачей, военнослужащих, муниципальных служащих и т.п.; лица, о которых известно, что они связаны с государственным должностным лицом родственными, дружескими или деловыми отношениями и (или) действуют от имени и(или) в интересах государственного должностного лица.



� Субконтрагент / субподрядчик - любое юридическое лицо или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, которым контрагент поручает выполнение всех или части услуг и/или работ по настоящему договору.



� Аффилированность – это возможность любым способом, прямо или косвенно оказывать влияние на деятельность физических или юридических лиц.



� Применимое антикоррупционное законодательство - российское антикоррупционное законодательство (Федеральный закон от 25.12.2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», Уголовный Кодекс РФ, Гражданский Кодекс РФ, Кодекс РФ об 



административных правонарушениях, а также иные Федеральные законы и подзаконные нормативные правовые акты РФ, 



содержащие нормы, направленные на борьбу с коррупцией), а также нормы о противодействии взяточничеству и коррупции, 



изложенные в законах по борьбе со взяточничеством и коррупцией зарубежных стран, включая Закон США «О противодействии 



коррупции за рубежом», Закон Великобритании «О взяточничестве» 2010, в той мере, в какой указанные акты применимы



 к соответствующей стороне и обязательны для исполнения ей.



� В том числе в соответствии с тем, как это предусмотрено ст. 13.3 Федерального закона от 25 декабря 2008 г. N 273-ФЗ «О противодействии коррупции»
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Анкета_ФЛ_ИП_2023.doc
АНКЕТА


(для физических лиц, индивидуальных предпринимателей и самозанятых граждан)


Раздел 1


		1. 

		ФИО физического лица, индивидуального предпринимателя и самозанятого (далее – «Контрагент»).

		 



		2. 

		ИНН/DUNS/иной идентификационный налоговый номер Контрагента.

		 



		3. 

		Дата и место рождения, паспортные данные

		



		4. 

		Адрес регистрации места жительства Контрагента.

		 



		5. 

		Банковская информация (наименование и адрес банка, в котором у Контрагента открыт счёт, номер расчётного счёта Контрагента, номер телефона Банка, прочая информация).

		 



		6. 

		Должностное лицо Контрагента или участника Закупки, имеющее право подписывать от имени Контрагента документы на основании доверенности (при наличии), с указанием: полных фамилии, имени, отчества, серии и номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)

		 



		7. 

		Контактные лица Контрагента, которые ответственны за участие в Закупке, инициированной ПАО «МТС-Банк»/ ПАО «МСТ» (полное имя, электронная почта, номер телефона).

		 



		8. 

		Список предполагаемых стран, в которых Контрагент намеревается представлять интересы ПАО «МТС-Банк» (при наличии таких намерений).

		 



		9. 

		Список стран, в которых Контрагент ведёт бизнес-деятельность.

		 



		10. 

		Является ли Контрагент или кто-то из членов его семьи должностным лицом государственной организации
?

		



		11. 

		Предоставляет ли Контрагент, на момент заполнения Анкеты, на возмездной или безвозмездной основе товары или услуги какому-либо Государственному должностному лицу
 или государственной организации?

		



		12. 

		Укажите членов семьи Контрагента, которые будут взаимодействовать с государственными организациями в интересах ПАО «МТС-Банк» при наличии таковых?

		 



		13. 

		Был ли Контрагент и/или любые его работники объектом антикоррупционных расследований, обвинений по делам о коррупции или участником проверок, судебных разбирательств по делам о коррупции, объектом принудительных мер, связанных с коррупционными нарушениями? Если да, то укажите в отношении кого какие действия проводились.

		 



		14. 

		Будут ли при выполнении договорных обязательств привлекаться Субконтрагенты
, если «Да», то необходимо ответить на вопросы 13.1-13.4  

		



		14.1

		Имеет ли субконтрагент аффилированность
 с ГДЛ (государственными должностными лицами), если «Да», то необходимо описать её.

		



		  14.2.

		Планирует ли субконтрагент взаимодействовать с ГДЛ или Государственной организацией от имени и в интересах ПАО «МТС-Банк»

		



		  14.3

		Привлекается ли Субконтрагент к исполнению договора по просьбе или настоянию ГДЛ? Если да, то опишите, каким образом и/или каким ГДЛ.

		



		  14.4

		Выявлялись ли в деятельности Субконтрагента нарушения Применимого антикоррупционного законодательства
? Если да, то опишите их

		





Если на один из вопросов 14.1-14.4 ответ - Да, то необходимо предоставить заполненную Субконтрагентом Анкету 


Раздел 2

		1.Принят ли в Вашей организации нормативный документ, определяющий политику организации в области предотвращения коррупции, а также политика или иной документ, регламентирующий вопросы управления конфликтами интересов?


   ⃝   Да





⃝  Нет

Если «Да», приложите соответствующий документ или укажите ссылку на него.


_______________________________________________________________________________________



		2.Существует ли в Вашей организации комплексная программа по противодействию корпоративной коррупции (система/программа антикоррупционного комплаенс)
?


   ⃝  Да


      ⃝  Да, в стадии внедрения


  ⃝  Нет, но планируется внедрить
   
     ⃝  Нет, внедрение не планируется





		3.Существует ли в Вашей организации специальная линия (телефон, адрес электронной почты или иной канал связи), куда сотрудники, поставщики или иные лица могут сообщить о случаях коррупции?


   ⃝   Да



⃝  Да, в стадии внедрения


  ⃝   Нет, но планируется внедрить   
                         ⃝ Нет, внедрение не планируется


  Если «Да», сообщите данные специальной линии для сообщения о коррупции:


  _____________________________________________________________________________







		4.Назначен ли кто-либо из сотрудников Вашей организации ответственным за обеспечение соблюдения требований Применимого антикоррупционного законодательства?


        ⃝     Да





⃝  Нет

   Если «Да», укажите контрактные данные:


    _________________________________________________________________________






		5.Предоставляет ли ваша Компания товары или услуги какому-либо Государственному должностному лицу, органу государственной власти, политической партии, государственной корпорации или Международной организации от имени ПАО «МТС-БАНК»?


⃝  Да





⃝  Нет


Если «Да», укажите полное имя и должность Государственного должностного лица или название государственной организации, государственной корпорации или Международной организации:

_______________________________________________________________________________________





		6.Будет ли ваша организация обязана получить какое-либо разрешение, допуск или лицензию от Государственного должностного лица, государственной организации, политической партии, государственной корпорации, Международной организации в связи с исполнением обязательств перед ПАО «МТС-БАНК»?


(например, для получения согласований, лицензий, разрешений; оформления прав; получения контрактов; содействия в принятии решений или достижения договоренности и т.п.) 


  ⃝  Да





⃝  Нет

Если «Да», обоснуйте необходимость (если это напрямую не следует из планируемого к заключению договора с ПАО «МТС-БАНК») и суть такого взаимодействия:






		7.Планируете ли вы в рамках исполнения своих обязательств перед ПАО «МТС-БАНК» привлекать подрядчиков, посредников, иных третьих лиц или выступать агентом третьих лиц?


⃝  Да  

                                                         ⃝  Нет


⃝  Да, буду выступать агентом третьих лиц


Если «Да»:


I. Предоставьте наименование и ИНН таких третьих лиц и кратко опишите работы/услуги, которые будут выполняться третьими лицами в рамках исполнения Вашей компанией обязательств перед ПАО «МТС-БАНК»:


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


II. Будет ли третье лицо при выполнении порученных ему работ напрямую взаимодействовать с каким-либо Государственным должностным лицом (например, для получения согласований, лицензий, разрешений, оформления прав и т.п.)?


⃝ Да






⃝ Нет


III. Имеет ли третье лицо прямую или косвенную (через другие физ./юр. лица) аффилированность с каким-либо Государственным должностным лицом (в т.ч. был учрежден, принадлежит полностью или частично, контролируется, либо был порекомендован таким лицом)?


⃝ Да 






⃝ Нет






		8.Требуется ли в вашей Компании проводить антикоррупционные тренинги и обеспечивается ли их исполнение?


                ⃝ Да






⃝ Нет






		9.Подвергалась ли ваша Компания, её владельцы, ключевые сотрудники или её материнская компания отстранению от профессиональной деятельности или лишению прав на занятие определённых должностей в связи со взятками, отмыванием дохода, полученным преступным путём, мошенничеством или иными случаями нарушений антикоррупционного законодательства?


                   ⃝ Да




                         ⃝ Нет






		10.Совершались ли вашей Компанией, её владельцами, ключевыми сотрудниками или её материнской компанией добровольные раскрытия регулирующим или правоохранительным органам предполагаемых фактов взяточничества, коррупции, отмывания дохода, полученного преступным путём, мошенничества или любых других нарушений антикоррупционного законодательства или финансовых преступлений?


                  ⃝ Да




                        ⃝ Нет


Если «Да», укажите обстоятельства


_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






		11.Заносилась ли ваша Компания, её владельцы, ключевые сотрудники или её материнская компания в любые санкционные списки, формируемые каким-либо государством, международной финансовой организацией или ООН?


⃝ Да 






⃝ Нет


Если «Да», укажите какие списки.


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






		12.Укажите три независимые профессиональные рекомендации:


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






		13.Планирует ли ваша Компания привлекать к работе субконтрагентов, консультантов, агентов, представителей или любых других третьих лиц с целью получения существенной помощи в исполнении обязательств перед ПАО «МТС-БАНК»?


⃝ Да 






⃝ Нет


Если «Да», то укажите регистрационные данные этих лиц:


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






		14.Являются ли такие субконтрагенты, консультанты, агенты, представители или любые другие третьи лица Государственными должностными лицами, Государственными организациями, политическими партиями, государственными корпорациями или Международными организациями?


⃝ Да 






⃝ Нет


Если «Да», то опишите связь


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






		15.Владеет ли какое-либо Государственное должностное лицо, государственная организация, политическая партия, государственная корпорация или Международной организация прямо или косвенно долей в уставном капитале компаний субконтрагентов, консультантов, агентов, представителей или любых третьих лиц, которые будут привлекаться для исполнения обязательств перед ПАО «МТС-БАНК»?


⃝ Да 






⃝ Нет


Если «Да», то укажите такое лицо и его долю владения


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






		16.Перечислите всех субконтрагентов (при наличии), которые аффилированы с Государственными должностными лицами, государственными организациями, политическими партиями, Государственными корпорациями или Международными организациями?


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________








Дополнительные сведения (если имеются):


		



		



		





Заявление о конфиденциальности:


ПАО «МТС-БАНК» обязуется не разглашать, не обсуждать содержание, не предоставлять копий, не публиковать и не раскрывать в какой-либо иной форме третьим лицам предоставленную в настоящем документе информацию без получения предварительного письменного согласия контрагента, а также предпринимать все меры и использовать все законные средства для защиты информации, полученной в настоящем документе и предотвращения ее несанкционированного раскрытия. Полученная в настоящем документе информация будет использоваться ПАО «МТС-БАНК» исключительно в целях соблюдения Применимого к ПАО «МТС-БАНК» законодательства и обеспечения закупочных процедур.


		☐





Подтверждаю ознакомление с Кодексом делового поведения Контрагента, размещенного на сайте ПАО «МТС-Банк» [https://www.mtsbank.ru/upload/static/o-banke/protivodeystvie-narusheniyam/kodeks-delovogo-povedeniya-kontragenta-pao-mts-bank.pdf] и соглашаюсь придерживаться его положений.


«___» __________________ 202_г.
____________________             ________________________









(подпись)



 (ФИО)


1. Предоставляю ПАО «МТС-Банк» (115432, г. Москва, пр-т Андропова, д. 18, корп.1) (далее – Банк) согласие на:


1.1. автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку (включение в соответствующие базы данных, а также сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение) содержащихся в настоящей Анкете моих персональных данных, включающих фамилию, имя, отчество, пол, дату и место рождения, паспортные данные, адрес места жительства и регистрации, номер страхового свидетельства государственного пенсионного страхования, идентификационный номер налогоплательщика, номер телефона, в целях:


- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;


- принятия Банком решения о заключении договора(ов);


- выявления противоречия между имущественными и иными интересами Банка и (или) его работников и (или) клиентов, которое может повлечь за собой неблагоприятные последствия для Банка и (или) его клиентов. 

1.2. получение из бюро кредитных историй информации, содержащейся в основной части моей кредитной истории в соответствии с Федеральным законом от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях» в целях проверки полноты и достоверности данных представленных в анкете контрагента.


2. Мне разъяснены последствия отказа от согласия на обработку персональных данных и предоставления недостоверных персональных данных, указанных в п. 1, включая право Банка отказать в заключении договора. 


3. Настоящее согласие действует бессрочно с момента подписания и может быть отозвано путем подачи заявления на имя Председателя Правления Банка об отзыве согласия на обработку персональных данных.


«___» ________           ____ 202_г.
____________________             ________________________









(подпись)



 (ФИО)
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� Государственная организация (в целях заполнения настоящего Опросника) – любой орган государственной власти и управления РФ и иностранных государств, их субъектов (включая государственные министерства, службы, агентства, государственные ведомства и их структурные подразделения) и орган местного самоуправления; любая политическая партия; все прямо или косвенно контролируемые государством юридические лица (российские или иностранные); юридические лица, деятельность которых воспринимается обществом как осуществление публичной функции для государства, за исключением исполнения требований законодательства; международные публичные организации.



� Государственное должностное лицо (в целях заполнения настоящего Опросника) – любое российское или иностранное, назначаемое или избираемое лицо, занимающее или замещающее какую-либо должность в законодательном, исполнительном, административном или судебном органе или международной организации;  любое лицо, выполняющее какую-либо публичную функцию для государства, в том числе для государственной организации;  ведущие политические деятели, должностные лица политических партий, включая кандидатов на политические посты, послы, влиятельные функционеры в национализированных областях промышленности или естественных монополиях; руководители и работники государственной организации, включая врачей, военнослужащих, муниципальных служащих и т.п.; лица, о которых известно, что они связаны с государственным должностным лицом родственными, дружескими или деловыми отношениями и (или) действуют от имени и(или) в интересах государственного должностного лица.



� Субконтрагент / субподрядчик - любое юридическое лицо или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, которым контрагент поручает выполнение всех или части услуг и/или работ по настоящему договору.



� Аффилированность – это возможность любым способом, прямо или косвенно оказывать влияние на деятельность физических или юридических лиц.



� Применимое антикоррупционное законодательство - российское антикоррупционное законодательство (Федеральный закон от 25.12.2008 г. 



№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции», Уголовный Кодекс РФ, Гражданский Кодекс РФ, Кодекс РФ об административных правонарушениях, 



а также иные Федеральные законы и подзаконные нормативные правовые акты РФ, содержащие нормы, направленные на борьбу с коррупцией), а также нормы о противодействии взяточничеству и коррупции, изложенные в законах по борьбе со взяточничеством и коррупцией зарубежных стран, включая Закон США «О противодействии коррупции за рубежом», Закон Великобритании «О взяточничестве» 2010, в той мере, в какой указанные 



акты применимы к соответствующей стороне и обязательны для исполнения ей.



� В том числе в соответствии с тем, как это предусмотрено ст. 13.3 Федерального закона от 25 декабря 2008 г. N 273-ФЗ «О противодействии коррупции»
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ПРАВИЛА ЗАКУПОК

[bookmark: _Toc399409603][bookmark: _Toc251847610]1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ



1.1. Общие сведения о процедуре запроса предложений:



1.1.1. Организатором закупки является ПАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115432, г. Москва, пр-т Андропова, д.18, стр.1 (далее – Банк).

1.1.2. Порядок проведения запроса предложений и участия в нем, а также инструкции по подготовке редложений приведены в настоящих Правилах. Формы документов, которые необходимо подготовить и подать в составе Предложения, приведены в Закупочной документации.

1.1.3. Дополнительным конкурентным преимуществом участника является наличие совместных проектов с ПАО «МТС-Банк»: открытый расчетный счет, проведение оборотов, з/п проекты, депозиты и прочие совместные проекты. 



1.2. Правовой статус процедур и документов:



1.2.1. Запрос предложений не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса предложений также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса предложений не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.

1.2.2. Опубликованное Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – Закупочной Документацией (Далее ЗД), не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.

[bookmark: _Ref86827161]1.2.3. Организатор вправе предложить участнику, в предложении которого, по мнению Банка, представлены наилучшие условия исполнения договора по предмету Запроса предложений, заключить Договор, на условиях, содержащихся в данном Запросе предложений.

1.2.4. При определении условий Договора с Победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):

Протоколы преддоговорных переговоров между Организатором и Победителем (по условиям, не оговоренным ни в настоящей Документации по запросу предложений, ни в Предложении Победителя);

Уведомление о проведении запроса предложений и ЗД по запросу предложений по всем проведенным этапам со всеми дополнениями и разъяснениями;

Предложение Победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Организатора.



1.3. Обжалование:



[bookmark: _Ref86789831]1.3.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением запроса предложений, в том числе, касающиеся исполнения Организатором и Участниками своих обязательств, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав должна обратиться с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, должна направить другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента ее получения.



[bookmark: _Toc189545070]1.4. Прочие положения:



1.4.1. Участники самостоятельно несут все расходы, связанные с подготовкой и подачей предложения, а Организатор по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данного запроса предложений.

1.4.2. Организатор обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от Участников сведений, в том числе содержащихся в предложениях. Предоставление этой информации другим Участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей Документацией.

1.4.3. Организатор вправе отклонить Предложения Участников, заключивших какое-либо соглашение с целью повлиять на определение Победителя Запроса предложений.



2. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ И ДОКУМЕНТЫ, ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ



2.1. [bookmark: _Toc251847615][bookmark: _Toc399409604][bookmark: _Ref93088240][bookmark: _Toc189545078]Требования к участникам



2.1.1. Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям:



2.1.1.1. Участвовать в данной конкурентной процедуре могут любые юридический лица. Чтобы претендовать на победу в данной процедуре и на право заключения Договора, Участник должен своевременно подать надлежащим образом оформленное предложение и отвечать следующим требованиям [далее указан стандартный перечень требований, который может быть скорректирован с учетом специфики закупаемых товаров, работ, услуг]:

· быть зарегистрированным в установленном порядке и иметь соответствующие лицензии на выполнение видов деятельности, связанных с выполнением, а также для других видов деятельности (если таковые будут использоваться для реализации проекта), если данные виды деятельности лицензируются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

· иметь соответствующие ресурсные возможности для исполнения договора (финансовые, материально-технические, производственные, трудовые);

· не находиться под процедурой банкротства, в процессе ликвидации или реорганизации, на имущество организации не должен быть наложен арест;

· не иметь убытки за предыдущий год и завершившийся отчетный период текущего года по бух. отчетности;

· иметь необходимую численность квалифицированного персонала в соответствии с выполняемой работой, иметь материально-техническую базу для полного и своевременного выполнения Договора;

· обладать положительной репутацией (наличие сведений о судебных разбирательствах, закончившихся не в пользу Участника, или в рекламациях по аналогичным Договорам может служить основанием для признания Участника неблагонадежным);

· выполнять обязательства по своевременной уплате налогов и других обязательных платежей в соответствии с действующим законодательством РФ;

· быть платежеспособным;

· отвечать другим требованиям к правоспособности, установленным действующим законодательством;

· предоставить документы, подтверждающие соответствие обязательным требованиям закупки, приведенным в разделе Закупочной документации «Обязательные приложения к КП».



2.2. [bookmark: _Ref86827631][bookmark: _Toc90385072][bookmark: _Toc98253995][bookmark: _Toc140817633][bookmark: _Toc251847616][bookmark: _Toc399409605]Требования к документам, подтверждающим соответствие участника установленным требованиям (с предоставлением скан-копий документов):



2.2.1.  Участник должен включить в состав Предложения следующие документы, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям:

· копию выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для российских юридических лиц), полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня приглашения к участию в запросе предложений, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации;

· копию выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня приглашения к участию в запросе предложений, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации;

· копии учредительных документов, заверенные подписью руководителя и печатью организации;

· копию свидетельства о государственной регистрации, заверенную подписью руководителя и печатью организации;

· копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации;

· копию документа (приказа, протокола собрания учредителей и т.п.), подтверждающего полномочия лица, подписавшего Предложение, заверенную подписью руководителя и печатью организации. Если Предложение подписывается по доверенности, предоставляется копия доверенности, заверенная подписью руководителя и печатью организации;

· копии бухгалтерского баланса и отчета о прибылях и убытках (формы № 1, 2) за один предыдущий год и завершившийся отчетный период текущего года, заверенные руководителем организации;

· справку об отсутствии решений органов управления организации или судебных органов о ликвидации или реорганизации организации, или ареста ее имущества, - оригинал, подписанный руководителем организации;

· копии действующих лицензий на виды деятельности, связанные с выполнением Договора, с приложениями, заверенные подписью руководителя и печатью организации;

· справку о выполнении аналогичных по характеру и объему договоров за последние три года, отзывы заказчиков, - копии, заверенные руководителем организации;

· документы, подтверждающие соответствия обязательным требованиям закупки;

· информацию о наличии расчетного счета в ПАО «МТС-Банк», или согласие на открытие расчетного счета в ПАО «МТС-Банк в случае одержания победы в конкурсной процедуре, или письменный отказ от открытия расчетного счета в ПАО «МТС-Банк»;

· [bookmark: _GoBack]согласие на включение в договор валютной оговорки (если это предусмотрено конкурсной процедурой и отражено в Техническом задании по закупке).

· иные документы, которые, по мнению Участника, подтверждают его соответствие установленным требованиям, с соответствующими комментариями, разъясняющими цель представления этих документов.

2.2.2. Участник имеет право не предоставлять все документы, а сослаться на предоставленные документы в рамках ранее (в течение последних 12 месяцев) проводимой Банком процедуры (с указанием даты, наименования закупочной процедуры и Ф.И.О. сотрудника Банка, принявшего правоустанавливающие документы участника), с гарантийным письмом об их неизменности или приложением измененных документов.

2.2.3. Все указанные документы прилагаются Участником к Предложению.

2.2.4. В случае если по каким-либо причинам Участник не может предоставить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения Организатору о соответствии Участника данному требованию.



3. [bookmark: _Toc189545077][bookmark: _Toc251847617][bookmark: _Toc399409606]ПОДГОТОВКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ



3.1. [bookmark: _Ref56229154][bookmark: _Toc57314645][bookmark: _Toc98253987][bookmark: _Toc140817627][bookmark: _Toc251847618][bookmark: _Toc399409607][bookmark: _Ref56235235]Общие требования к Предложению:



3.1.1. До указанного в ЗД времени Участники должны подготовить и загрузить на ЭТП документы в соответствии с п.2.2.1. ЗД

3.1.2. [bookmark: _Ref56240821]Участник имеет право подать только одно предложение. В случае нарушения этого требования все предложения такого Участника отклоняются без рассмотрения по существу.

3.1.3. [bookmark: _Ref55279015][bookmark: _Ref55279017]Каждый документ, входящий в предложение, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным лицом на основании доверенности. В последнем случае копия вышеуказанной доверенности, заверенная печатью организации участника, прикладывается к предложению. 

3.1.4. [bookmark: _Ref56220439][bookmark: _Ref56233643][bookmark: _Ref56235653][bookmark: _Toc57314646]Каждый документ, входящий в предложение, должен быть скреплен печатью Участника.

3.1.5. Никакие исправления в тексте предложения не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «исправленному верить» и собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением.



3.2. [bookmark: _Toc57314647][bookmark: _Toc98253989][bookmark: _Toc140817628][bookmark: _Toc251847619][bookmark: _Toc399409608]Требования к языку предложения:



3.2.1. [bookmark: _Toc57314648]Все документы, входящие в предложение, должны быть подготовлены на русском языке за исключением нижеследующего.

3.2.2. Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен перевод этих документов на русский язык (в специально оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке Организатор будет принимать решение на основании перевода.

3.2.3. [bookmark: _Hlt40850038]Организатор вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.



3.3. [bookmark: _Toc57314653][bookmark: _Toc98253991][bookmark: _Toc140817629][bookmark: _Toc251847620][bookmark: _Toc399409609]Разъяснение закупочной документации:



3.3.1.  Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации по запросу предложений должны подаваться в письменной форме на адрес организатора закупки zakupki@mtsbank.ru.

3.3.2. Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до истечения срока подачи предложений. Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.



3.4. [bookmark: _Ref86823116][bookmark: _Toc90385058][bookmark: _Toc98253992][bookmark: _Toc140817630][bookmark: _Toc251847621][bookmark: _Toc399409610]Продление срока окончания приема Предложений:



При необходимости организатор имеет право продлевать срок окончания приема предложений с уведомлением всех участников.



3.5. [bookmark: _Toc399409611]Срок действия Предложения участника:



3.5.1. Срок действия предложения участника составляет не менее 3 месяцев с момента окончания срока подачи предложений, и должен включать в себя срок фиксации цен на период действия Договора. 

3.5.2. В случае если участник указывает более короткий срок действия предложения, такая заявка отклоняется как не отвечающая условиям конкурса.

3.5.3. В исключительных случаях Банк может попросить участника продлить срок действия его предложения (отвечающего условиям данного запроса). При этом вся переписка по данному вопросу должна быть оформлена в письменном виде (письма, телеграммы, телекс или факс).



4. [bookmark: _Ref55280453][bookmark: _Toc55285353][bookmark: _Toc55305385][bookmark: _Toc57314656][bookmark: _Toc69728970][bookmark: _Toc189545080][bookmark: _Toc251847623][bookmark: _Toc399409613]ОЦЕНКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ И ПРОВЕДЕНИЕ ПЕРЕГОВОРОВ



4.1. [bookmark: _Toc98254000][bookmark: _Toc251847625][bookmark: _Toc399409614]Общие положения:



4.1.1. Оценка предложений участников осуществляется Комитетом по тендерам и закупкам.

4.1.2. Оценка Предложений включает отборочную стадию, проведение при необходимости переговоров и оценочную стадию.



4.2. [bookmark: _Ref93089454][bookmark: _Toc98254001][bookmark: _Toc251847626][bookmark: _Toc399409615][bookmark: _Ref55304418]Отборочная стадия:



4.2.1.  В рамках отборочной стадии проверяется:

a) полнота, правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;

b) соответствие Участников требованиям настоящей документации;

c) соответствие коммерческого предложения требованиям настоящей документации.

[bookmark: _Ref55304419]6.2.2.  В рамках отборочной стадии Организатор может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Предложений, в том числе представления отсутствующих документов. При этом Организатор не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Предложения.

6.2.3.   По результатам проведения отборочной стадии Организатор имеет право отклонить Предложения, которые:

a) в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей документации;

b) поданы Участниками, которые не отвечают требованиям настоящей документации;

c) содержат предложения, по существу не отвечающие техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей документации;

d) содержат очевидные арифметические или грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник.



4.3. [bookmark: _Ref93089457][bookmark: _Toc98254004][bookmark: _Toc251847627][bookmark: _Toc399409616][bookmark: _Ref55304422]Оценочный этап:



4.3.1. В рамках оценочного этапа оцениваются и сопоставляются предложения, проводится их ранжирование по степени предпочтительности для Банка, исходя из следующих критериев, указанных в порядке убывания значимости:

· стоимость товаров (работ, услуг), условия оплаты;

· полнота соответствия участников предъявляемым требованиям.

4.3.2. В качестве критериев оценки могут быть учтены иные критерии с учетом особенностей конкретной закупки.



5. [bookmark: _Toc251847629][bookmark: _Ref55280461][bookmark: _Toc55285354][bookmark: _Toc55305386][bookmark: _Toc57314657][bookmark: _Toc69728971][bookmark: _Toc189545081][bookmark: _Toc399409617]ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О ПРОВЕДЕНИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ЭТАПОВ ПРОЦЕДУРЫ ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ



5.1. Комитет по тендерам и закупкам Банка принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса предложений, либо по завершению данной процедуры Запроса предложений без определения Победителя.

5.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.

5.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса предложений и внесении изменений в условия Запроса предложений.

5.4. Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно, Комитет по тендерам и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса предложений.



6. [bookmark: _Toc399409618][bookmark: _Ref55280483][bookmark: _Toc55285357][bookmark: _Toc55305389][bookmark: _Toc57314660][bookmark: _Toc69728974][bookmark: _Toc189545083][bookmark: _Toc251847632]РЕШЕНИЕ О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА ПО ИТОГАМ ПРОВЕДЕННОГО ЗАПРОСА ПРИНИМАЕТСЯ ОРГАНИЗАТОРОМ ЗАКУПКИ САМОСТОЯТЕЛЬНО, ПО СОВОКУПНОСТИ ОЦЕНОЧНЫХ КРИТЕРИЕВ УЧАСТНИКОВ ЗАПРОСА. УВЕДОМЛЕНИЕ УЧАСТНИКОВ О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОЦЕДУРЫ



6.1. Решение о заключении договора по итогам проведенного запроса принимается Банком самостоятельно, по совокупности оценочных критериев участников запроса и при условии соответствия самого предложения условиям настоящего запроса.

6.2. На основании решения Комитета по тендерам и закупкам и до истечения срока действия предложений участников организатор направляет письменное уведомление отобранному участнику закупочной процедуры о признании его предложения выигравшим и предложением подписать договор.



7. [bookmark: _Toc251847631][bookmark: _Toc399409619]ПОДПИСАНИЕ ДОГОВОРА



7.1. Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты объявления о победе, если иное не согласовано сторонами, при этом Банк первый подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.

7.2. Условия договора определяются в соответствии с требованиями Организатора и разделом 2 ЗД.

7.3. Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем предоставленных товаров/работ/услуг, изначально указанный в закупочной документации.

7.4. [bookmark: _Hlk119660748][bookmark: _Hlk126223119]В Договор между Банком и Победителем в обязательном порядке включаются Антикоррупционная оговорка и Оговорка о субконтрагентах/субподрядчиков. Текст оговорок приведен в Приложению №1 к настоящим Правилам закупки.



8. [bookmark: _Toc479175547][bookmark: _Toc277848927][bookmark: _Toc280105977]ПОДАЧА ЖАЛОБ НА ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ОРГАНИЗАТОРА ЗАКУПОЧНОЙ ПРОЦЕДУРЫ



8.1. Любой участник Закупочной процедуры (в том числе – потенциальный), независимо от того, с какой компанией Группы АФК «Система» и ГК ПАО «МТС» он работает или собирается работать, при обнаружении нарушений в процессе организации и проведения закупочных процедур, в том числе квалификации, выбора и/или дисквалификации контрагентов, имеет право подать обоснованную и объективную жалобу в Конфликтную комиссию по закупочной деятельности (далее – «Конфликтная комиссия»), заполнив соответствующую форму и отправив ее в отсканированном виде с приложением подтверждающих документов через раздел «Горячая Линия» на сайте http://www.sistema.ru/.

8.2. Порядок работы и компетенция Конфликтной комиссии определены в Положении о работе Конфликтной комиссии по закупочной деятельности ПАО АФК «Система». В компетенцию Конфликтной комиссии не входит определение условий заключаемых договоров или рассмотрение споров, связанных с их исполнением.

8.3. Факт обращения в Конфликтную комиссию не может служить поводом для отказа в участии в последующих закупочных процедурах, признании победителем и/или заключении договоров.





























































































Приложение №1 к Правилам закупки



[bookmark: _Hlk97132164][bookmark: _Hlk86822522]АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА



1. В рамках исполнения настоящего Договора Стороны подтверждают, что в своей деятельности придерживаются высоких этических стандартов, обязуются соблюдать требования Применимого антикоррупционного законодательства и не будут предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы Применимого антикоррупционного законодательства или стать причиной такого нарушения другой Стороной, в том числе не требовать, не получать, не предлагать, не санкционировать, не обещать и не совершать незаконные платежи напрямую, через третьих лиц или в качестве посредника, включая (но не ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме каким-либо физическим или юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) органам власти и самоуправления, государственным служащим, частным компаниям и их представителям.

2. Стороны обязуются не совершать действий (бездействий), создающих угрозу возникновения конфликта интересов, а также в разумные сроки сообщать другой Стороне о ставших известными ей обстоятельствах, способных вызвать конфликт интересов. 

Канал уведомления ПАО «МТС-Банк» для направления (раскрытия) сведений: compliance@mtsbank.ru

Канал уведомления Контрагента [название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик и т.п.] для направления (раскрытия) сведений: __________________.

3. Стороны подтверждают, что любые третьи лица, привлеченные для исполнения настоящего Договора, не осуществляют свои действия с целью оказать незаконное влияние на Государственных Должностных Лиц либо с целью коммерческого подкупа и будут допущены к выполнению договорных обязательств после проведения достаточных проверочных мероприятий привлекающей их Стороной.

4. Контрагент [название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик и т.п.] соглашается на прохождение периодического обучения в части установленных в ПАО «МТС-Банк» требований по вопросам деловой этики предупреждения и противодействия коррупции. Обучение проводится в электронном виде на безвозмездной основе.

5. Стороны обязуются надлежащим образом вести и хранить всю бухгалтерскую отчетность и другие документы, подтверждающие расходы, осуществленные по настоящему Договору. Стороны обязуются в полной мере оказывать поддержку в отношении любого расследования и/или аудита, который может проводиться в рамках исполнения настоящего Договора. Стороны обязуются охранять всю конфиденциальную информацию, которая может стать им известна в рамках аудита, в соответствии с законодательством РФ.

6. В случае нарушения одной из Сторон изложенных в п.1. - 4. антикоррупционных обязательств, другая Сторона вправе в одностороннем порядке приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до устранения причин такого нарушения или отказаться от исполнения Договора, направив об этом письменное уведомление.

7.	Под Применимым антикоррупционным законодательством понимается:

· российское антикоррупционное законодательство (Федеральный закон от 25.12.2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», Уголовный Кодекс РФ, Гражданский Кодекс РФ, Кодекс РФ об административных правонарушениях, а также иные Федеральные законы и подзаконные нормативные правовые акты РФ, содержащие нормы, направленные на борьбу с коррупцией), 

· нормы о противодействии взяточничеству и коррупции, изложенные в законах по борьбе со взяточничеством и коррупцией зарубежных стран, включая Закон США «О противодействии коррупции за рубежом», Закон Великобритании «О взяточничестве» 2010, в той мере, в какой указанные акты применимы к соответствующей Стороне и обязательны для исполнения ей.

8.	Под Государственным Должностным Лицом понимается:

· любое российское или иностранное, назначаемое или избираемое лицо, занимающее какую-либо должность в законодательном, исполнительном, административном или судебном органе, или международной организации; 

· любое лицо, выполняющее какую-либо публичную функцию для государства, в том числе для государственной организации;  

· ведущие политические деятели, должностные лица политических партий, включая кандидатов на политические посты, послы, влиятельные функционеры в национализированных областях промышленности или естественных монополиях; 

· руководители и сотрудники Государственных органов, учреждений и предприятий, включая врачей, военнослужащих, муниципальных служащих и т.п.;

· лица, о которых известно, что они связаны с Государственным Должностным Лицом родственными, дружескими или деловыми отношениями и (или) действуют от имени и(или) в интересах Государственного Должностного Лица.



ОГОВОРКА О СУБКОНТРАГЕНТАХ ПРИ ОКАЗАНИИ УСЛУГ



[bookmark: _Hlk116570300]1. Контрагент [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] обязуется не привлекать для исполнения условий настоящего договора субконтрагентов иначе как с выраженного в письменном виде согласия ПАО «МТС-Банк».

2. Контрагент [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] для получения в письменном виде согласия ПАО «МТС-Банк» о привлечении субконтрагентов обязуется направлять в адрес ПАО «МТС-Банк» следующие сведения о субконтрагентах, привлекаемых им для исполнения условий настоящего Договора:

· наименование; 

· ИНН;

· перечень передаваемых субконтрагенту работ и услуг;

· сведения о наличии у субконтрагента (например, члена саморегулируемой организации), лицензий, разрешений, иных документов (включая, в частности, свидетельства о членстве в саморегулируемой организации), необходимых для выполнения работ, услуг, агентирования по настоящему договору;

· дополнительно указывать, если известно, что:

· сумма оплаты за работы, передаваемые одному конкретному субподрядчику, 10 млн. руб. и выше;

· субконтрагент осуществляет взаимодействие с ГДЛ и Государственной организацией от имени или в интересах ПАО «МТС-Банк»;

· субконтрагент аффилирован с ГДЛ;

· субконтрагент совершил нарушение применимого антикоррупционного законодательства;

3. Обязанность [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] по предоставлению вышеперечисленных сведений распространяется не только на тех субконтрагентов, о привлечении которых он был осведомлён до начала исполнения настоящего Договора, но и на субконтрагентов, привлекаемых после начала его исполнения. С периодичностью один раз в год [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] обязуется предоставлять актуализированную информацию на субконтрагентов, сведения по которым он направлял ранее (если таковые субконтрагенты планируются им далее привлекаться).

4. Контрагент [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] несет ответственность за предоставление ПАО «МТС-Банк» заведомо недостоверной или неполной информации о привлеченных им в порядке, предусмотренном пп. 1. и 2. настоящего раздела, субконтрагентах.

5. В случае нарушения [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] п.1. настоящего раздела ПАО «МТС-Банк» имеет право потребовать отстранить субконтрагента от выполнения обязательств по настоящему Договору либо расторгнуть настоящий Договор.

6. Контрагент [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] по письменному требованию ПАО «МТС-Банк» обязан расторгнуть любой договор с субконтрагентом, привлеченным для исполнения условий настоящего Договора, если действия субконтрагента или его сотрудников могут причинить ущерб интересам ПАО «МТС-Банк».

7. Настоящий Договор не связывает ПАО «МТС-Банк» какими-либо обязательствами с привлекаемым [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] субконтрагентом и не преследует такую цель. [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] в полной мере несет ответственность за выполнение условий настоящего Договора, привлекаемыми им субконтрагентами. 

8. Невыполнение [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] положений настоящего раздела является существенным нарушением настоящего Договора.

9. Термины и понятия, используемые в настоящем пункте Договора:

· Государственное должностное лицо - любое российское или иностранное, назначаемое или избираемое лицо, занимающее какую-либо должность в законодательном, исполнительном, административном или судебном органе или международной организации; любое лицо, выполняющее какую-либо публичную функцию для государства, в том числе для государственной организации;  ведущие политические деятели, должностные лица политических партий, включая кандидатов на политические посты, послы, влиятельные функционеры в национализированных областях промышленности или естественных монополиях; руководители и сотрудники Государственных органов, учреждений и предприятий, включая врачей, военнослужащих, муниципальных служащих и т.п.; лица, о которых известно, что они связаны с Государственным должностным лицом родственными, дружескими или деловыми отношениями и (или) действуют от имени и(или) в интересах Государственного должностного лица.

· Государственная организация – любой орган государственной власти и управления РФ и иностранных государств, их субъектов (включая государственные министерства, службы, агентства, государственные ведомства и их структурные подразделения) и орган местного самоуправления; любая политическая партия; все прямо или косвенно контролируемые государством юридические лица (российские или иностранные); юридические лица, деятельность которых воспринимается обществом как осуществление публичной функции для государства, за исключением исполнения требований законодательства; международные публичные организации.

· Аффилированность – это способность любым способом, прямо или косвенно оказывать влияние на деятельность физических или юридических лиц;

· Применимое антикоррупционное законодательство – российское антикоррупционное законодательство (Федеральный закон от 25.12.2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», Уголовный Кодекс РФ, Гражданский Кодекс РФ, Кодекс РФ об административных правонарушениях, а также иные Федеральные законы и подзаконные нормативные правовые акты РФ, содержащие нормы, направленные на борьбу с коррупцией), нормы о противодействии взяточничеству и коррупции, изложенные в законах по борьбе со взяточничеством и коррупцией зарубежных стран, включая Закон США «О противодействии коррупции за рубежом», Закон Великобритании «О взяточничестве» 2010, в той мере, в какой указанные акты применимы к соответствующей Стороне и обязательны для исполнения ей.

· Субконтрагент - любое юридическое лицо или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, которым [Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] поручает выполнение всех или части работ, услуг, агентирования по настоящему Договору.



ОГОВОРКА О СУБПОДРЯДЧИКАХ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ



1. Контрагент [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] обязуется не привлекать для исполнения условий настоящего договора субконтрагентов иначе как с выраженного в письменном виде согласия ПАО «МТС-Банк».

2. Контрагент [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] для получения в письменном виде согласия ПАО «МТС-Банк» о привлечении субконтрагентов обязуется направлять в адрес ПАО «МТС-Банк» следующие сведения о субконтрагентах, привлекаемых им для исполнения условий настоящего Договора:

· наименование; 

· ИНН;

· перечень передаваемых субконтрагенту работ и услуг;

· сведения о наличии у субконтрагента (например, члена саморегулируемой организации), лицензий, разрешений, иных документов (включая, в частности, свидетельства о членстве в саморегулируемой организации), необходимых для выполнения работ, услуг, агентирования по настоящему договору;

· дополнительно указывать, если известно, что:

· сумма оплаты за работы, передаваемые одному конкретному субподрядчику, 10 млн. руб. и выше;

· субконтрагент осуществляет взаимодействие с ГДЛ и Государственной организацией от имени или в интересах ПАО «МТС-Банк»;

· субконтрагент аффилирован с ГДЛ;

· субконтрагент совершил нарушение применимого антикоррупционного законодательства;

3. Обязанность [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] по предоставлению вышеперечисленных сведений распространяется не только на тех субконтрагентов, о привлечении которых он был осведомлён до начала исполнения настоящего Договора, но и на субконтрагентов, привлекаемых после начала его исполнения. С периодичностью один раз в год [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] обязуется предоставлять актуализированную информацию на субконтрагентов, сведения по которым он направлял ранее (если таковые субконтрагенты планируются им далее привлекаться).

4. Контрагент [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] несет ответственность за предоставление ПАО «МТС-Банк» заведомо недостоверной или неполной информации о привлеченных им в порядке, предусмотренном пп. 1. и 2. настоящего раздела, субконтрагентах.

5. В случае нарушения [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] п.1. настоящего раздела ПАО «МТС-Банк» имеет право потребовать отстранить субконтрагента от выполнения обязательств по настоящему Договору либо расторгнуть настоящий Договор.

6. Контрагент [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] по письменному требованию ПАО «МТС-Банк» обязан расторгнуть любой договор с субконтрагентом, привлеченным для исполнения условий настоящего Договора, если действия субконтрагента или его сотрудников могут причинить ущерб интересам ПАО «МТС-Банк».

7. Настоящий Договор не связывает ПАО «МТС-Банк» какими-либо обязательствами с привлекаемым [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] субконтрагентом и не преследует такую цель. [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] в полной мере несет ответственность за выполнение условий настоящего Договора, привлекаемыми им субконтрагентами. 

8. Невыполнение [Название контрагента указывается в соответствии с договором, например, Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] положений настоящего раздела является существенным нарушением настоящего Договора.

9. Термины и понятия, используемые в настоящем пункте Договора:

· Государственное должностное лицо - любое российское или иностранное, назначаемое или избираемое лицо, занимающее какую-либо должность в законодательном, исполнительном, административном или судебном органе или международной организации; любое лицо, выполняющее какую-либо публичную функцию для государства, в том числе для государственной организации;  ведущие политические деятели, должностные лица политических партий, включая кандидатов на политические посты, послы, влиятельные функционеры в национализированных областях промышленности или естественных монополиях; руководители и сотрудники Государственных органов, учреждений и предприятий, включая врачей, военнослужащих, муниципальных служащих и т.п.; лица, о которых известно, что они связаны с Государственным должностным лицом родственными, дружескими или деловыми отношениями и (или) действуют от имени и(или) в интересах Государственного должностного лица.

· Государственная организация – любой орган государственной власти и управления РФ и иностранных государств, их субъектов (включая государственные министерства, службы, агентства, государственные ведомства и их структурные подразделения) и орган местного самоуправления; любая политическая партия; все прямо или косвенно контролируемые государством юридические лица (российские или иностранные); юридические лица, деятельность которых воспринимается обществом как осуществление публичной функции для государства, за исключением исполнения требований законодательства; международные публичные организации.

· Аффилированность – это способность любым способом, прямо или косвенно оказывать влияние на деятельность физических или юридических лиц;

· Применимое антикоррупционное законодательство – российское антикоррупционное законодательство (Федеральный закон от 25.12.2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», Уголовный Кодекс РФ, Гражданский Кодекс РФ, Кодекс РФ об административных правонарушениях, а также иные Федеральные законы и подзаконные нормативные правовые акты РФ, содержащие нормы, направленные на борьбу с коррупцией), нормы о противодействии взяточничеству и коррупции, изложенные в законах по борьбе со взяточничеством и коррупцией зарубежных стран, включая Закон США «О противодействии коррупции за рубежом», Закон Великобритании «О взяточничестве» 2010, в той мере, в какой указанные акты применимы к соответствующей Стороне и обязательны для исполнения ей.

· Субконтрагент - любое юридическое лицо или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, которым [Исполнитель, Подрядчик, Поставщик, Партнер и т.п.] поручает выполнение всех или части работ, услуг, агентирования по настоящему Договору.
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